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Czym (dla Panstwa) jest jakosc?
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JAKOSC NIE JEST POJECIEM CALKOWICIE OBIEKTYWNYM!

O Jakosé ma rézne wymiary i cechy t;j.:

uzyteczno$¢ (funkcjonalnosc);

niezawodnosc¢ (brak wad), bezpieczenstwo uzytkowania; perfekcja;

zgodnos$¢ (z zatozeniami, celami, potrzebami itp., tez normami/ standardami);
trwatos¢;

tatwos¢ modyfikacji/naprawy/korekty;

tatwosc¢ obstugi;

estetyka/atrakcyjnos¢ dla uzytkownika

i wiele innych

coopo0oop0

JAKOSC JEST WIELOWYMIAROWA !
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Koszt usuniecia btedu w fazie analizy
| projektowania to

1 jednostka,

w fazie testowania produktu/rozwigzania to

10 jednostek,
a w trakcie wprowadzania
i wykorzystywania produktu/rozwigzania to nawet
100 jEd nostek. ( podstawie M. polak)
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SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

Prawidtowy system
zarzadzania jakoscia

Kontrola jakosci
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JAK DBAC O JAKOSC W PROJEKTACH
PARTNERSTW STRATEGICZNYCH?

= Staty monitoring jakosci — sprawdzanie, czy projekt jest realizowany zgodnie
z ogolnie przyjetymi zatozeniami merytorycznymi

= Badanie wptywu — sprawdzenie, jaki jest wptyw projektu na
uczestnikow/instytucje/otoczenie/inne grupy docelowe

= Ewaluacja — sprawdzenie, czy projekt okazat sie sukcesem i spetnit zatozone we
whniosku cele

= Ryzyko — rozwigzanie problemdw, ktére mogg zawarzyé na powodzeniu projektu
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»NARZEDZIA” SYSTEMU ZAPEWNIANIA
JAKOSCI

Ewaluacja

tad organizacyjny
Standaryzacja
Audyt

Kontrola proceséw

Analiza SWOT

Monitoring

Zarzgdzanie ryzykiem

trse |::
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Ewaluacja vs monitorowanie

Monitorowanie - systematyczne zbieranie i analizowanie ilosciowych i jakosSciowych informacji na temat
wdrazanych projektéw i catego programu w aspekcie finansowym i rzeczowym. Celem prowadzenia monitoringu

jest zapewnienie zgodnosci realizacji projektéw i programu z wczesniej zatwierdzonymi zatozeniami i celami.

Ewaluacja - ocena wartosci projektu z zastosowaniem okreslonych kryteriow np. skutecznosci,

efektywnosci, trafnosci, trwatosci.

tirse |
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Monitoring
W projekcie
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MONITORING W PROJEKCIE

Monitoring polega na systematycznym zbieraniu i raportowaniu informacji
pokazujgcych zmiany w czasie i stuzy do:
= okreslenia, jak postepuje wdrozenie projektu i praca nad rezultatami w
stosunku do zatozen okresInych we wniosku
— ile zrobiono, ile wydano pieniedzy, ile poswiecono czasu;

= okreslenia efektywnosci /skutecznosci w stosunku do planu
i wskaznikow;

= pomaga w zarzgdzaniu jakoscig, w zarzadzaniu ryzykiem (monitoring jakosci i
monitoring ryzyka) i w zarzgdzaniu zmiana.

firisie
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MONITORING W PROJEKCIE

Odpowiedzialnos¢ za monitorowanie postepow catego projektu
i wydatkow w projekcie spoczywa na koordynatorze.

W ramach zarzadzania partnerstwem koordynator powinien zadbaé, by
partnerzy monitorowali kazdy swoje dziatania i wydatki.

Jezeli wyznaczeni sg partnerzy odpowiedzialni za poszczegdlne dziatania, to oni
monitorujg realizacje tych dziatan.
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Dlaczego w projektach
partnerstw strategicznych

warto ewaluaowc?
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EWALUACJA

= ..podnosijakos¢ projektu pokazujac jego stabe i mocne strony

= ..pomaga zrealizowac dziatania projektowe zgodnie z przyjetymi zatozeniami

= ..pozwala sprawdzi¢, czy zaplanowane aktywnosci zakonczyty sie powodzeniem

= ..umozliwia ocene jakosci rezultatéw, a przez to lepsze rozpowszechnianie wynikéw
= ..umozliwia poprawe jakosci kolejnych projektow

= .pozwala dowiedziec sie, co o projekcie myslg sami uczestnicy

= ..umozliwia poznanie opinii o zrealizowanych dziataniach innych grup docelowych i
potencjalnych interesariuszy

firisie
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PLANOWANIE EWALUACJI

* okreslenie jej celow i sposobu wykorzystania wynikéw

dentyfikowanis Interesariusev/adblorcéur ena PO CO?
zidentyfikowanie interesariuszy/odbiorcéw ewaluac;ji DLA KOGO?
* oszacowanie niezbednych do jej przeprowadzenia zasobow:
> ludzkich KTO?
» czasowych KIEDY?
» finansowych ZA ILE?
> Informacyjnych CO WIEMY?

v'  Ewaluacje planujemy na etapie projektowania przedsiewziecia.
v Przed jej rozpoczeciem opracowujemy harmonogram prac i okre$lamy format raportu

v’ Zasoby przeznaczone na prowadzenie ewaluacji muszg by¢ adekwatne do jej zakresu

firisie
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Ewaluacja - kryteria

*  Trafnosc¢ (relevance) - pozwala ocenic¢, w jakim stopniu przyjete cele projektu odpowiadajg zidentyfikowanym
problemom w obszarze objetym projektem i/lub realnym potrzebom beneficjentéw

*  Efektywnosc (efficiency) - pozwala ocenié poziom ,ekonomicznosci” projektu, czyli stosunek poniesionych
naktadoéw do uzyskanych wynikdw i rezultatéw. Naktady rozumiane s3 tu jako zasoby finansowe, ludzkie i
poswiecony czas

*  Skuteczno$c (effectiveness) - pozwala ocenié, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia zdefiniowane na etapie
programowania zostaty osiggniete

*  Uzytecznos¢ (utility) - pozwala ocenié¢, w jakim stopniu realizacja projektu przyczynita sie do rozwigzania
zidentyfikowanego problemu i/lub przyniosta korzysci beneficjentom

*  Trwatosé (sustainability) — pozwala oceni¢ czy pozytywne efekty projektu na poziomie jego celéw mogg trwac po
zakonczeniu finansowania zewnetrznego, a takze czy mozliwe jest utrzymanie sie wptywu tego projektu w
dtuzszym okresie czasu

*  Oddziatywanie/wptyw (impact) - pozwala oceni¢ szerszy, uogdlniony wptyw podjetych dziatan, wykraczajgcy poza
bezposrednich odbiorcow np. na dang spotecznosé, sektor, region, kraj

mat. opracowane przez: Beata Ciezka, Monika Bartosiewicz-Niziotek, Maciej Szataj
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Co mozna ewaluowac?

Q Jakos¢ rezultatoéw (produktow);

Q Przyrost wiedzy uczestnikow; ewaluacja

O Wzrost kompetencji beneficjentow;

— o, WIEDZA
INFORMACIA

O Jakosc organizowanych spotkan partnerskich; " e

O Zaangazowanie partnerow/uczestnikow; \/

O Efektywnosc komunikacji;

O Postep prac w projekcie;

QO Skutecznosc strategii upowszechniania projektu, itp.

firisie
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Metody ewaluacji

* Ankieta - papierowa, elektroniczna; )

°* Wywiad - indywidualny lub grupowy;
wedtug scenariusza;

* Obserwacja - czynny lub bierny udziat
dziataniach projektowych;

* Techniki grupowe - spotkanie uczestnikow,
przedstawicieli innych grup docelowych,
decydentow, cztonkow zespotu projektowego;

* Analiza - wypracowanych w projekcie dokumentow, efektow materialnych, dokumentow
kontekstowych, (np. programow ksztatcenia, rekomendacji, artykutow).

firisie
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Alternatywne metody Ewaluacji

0  Wywiady grupowe z uzyciem metod aktywizujgcych
(stoliki ekspercie, stoliki ,przechodnie”, , kapelusze”)
Sesje plakatowe po szkoleniu (gadajgca Sciana)
Krétkie formy (kosz/ walizka, ,$wiatta drogowe”)
,List do organizatoréw”, ,list do trenera”
Aplikacje na smartforn (np. Kahoot)
Studium przypadku (dobre/ zte praktyki)
Dzienniczki (stazysty, uczestnika wizyt studyjnych)
Cien uzytkownika (deklaracje vs zachowania)

Mapa podrdzy uzytkownika (kolejnych czynnosci podczas korzystania z ustugi)

o000 00o0 0o

Service safari (doswiadczanie/ testowanie)

tirisie |[:
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https://kahoot.it/

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

“~. |Erasmus+




wskazniki
w projekcie
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RODZAJE WSKAZNIKOW

ilosciowe jakosciowe

to miary statystyczne mierzqce\ - opisujg opinie, przekonania, A
poziom rezultatow, okreslaja postrzeganie i postawy wobec
wymierne cechy faktu, np. danego zagadnienia, np. opinie
odsetek uczestnikow projektow, uczestnikéw na temat
ktérzy zdali egzamin, liczba warsztatdéw, opinia uczestnikow
odbytych godzin zajec na temat zajg¢ komputerowych
komputerowych, itp. ) S ich uzytecznosci

trise [:
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Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

WSKAZNIKI - CECHY DOBRYCH WSKAZNIKOW

Znaczenie dla projektu — wskazniki powinny dotyczy¢ najbardziej istotnych
obszarow dziatania / procesow / produktéw / rezultatow projektu.

Uniwersalnosc — nalezy unikac rozdrabniania sie na dziesigtki bardzo
specyficznych wskaznikéw.

Prostota — proponowane wskazniki jakosciowe powinny by¢ dobrze rozumiane
przez wszystkich (zespot projektowy, beneficjenci, ewaluatorzy).

Aktualnosc danych wyjsciowych potrzebnych do oszacowania wskaznikéw.
Precyzja i jednoznacznosc wskaznika jakosci.
Dostepnosc / osiggalnosc danych wyjsciowych w odpowiednim czasie.

Wydajnosc v. koszt — nakfad pracy i czasu potrzebnego na zebranie oraz
przetworzenie danych potrzebnych do oszacowania wskaznikdw musza
pozostawac w logicznej proporcji do korzysci.
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ryzyko
w projekcie
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| Sure glad the hole isn't at our end. |
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RYZYKO W PROJEKCIE

= 7Zrédta potencjalnego ryzyka (organizacyjne, finansowe, techniczne, prawne,
jakoSciowe, sity wyzszej, .....)

= Ryzyko w projekcie ma nie tylko konotacje negatywng, ale i pozytywng —
przyktady ,, pozytywnego” ryzyka

= Ryzykiem trzeba w rozsadny i racjonalny sposéb zarzgdzac, co powinno by¢
uwzglednione w kosztach realizacji projektu
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Ryzyko w projekcie

: Prawdopodo- : : :
“
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Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

BEING A

QUALITY
ASSURANCE

— |S EASY, IT’S LIKE

RIDING A BIKE

EXCEPT THE BIKE IS ON FIRE

YOU'RE ON FIRE
EVERYTHING IS ON FIRE
AND YOU'RE IN HELL
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