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ROZNORODNOSC POKOLENIOWA

* Pokolenie Baby Boomers (pokolenie wyzu demograficznego) - osoby
urodzone w latach 1945 - 1965

* Pokolenie X - osoby urodzone pomiedzy 1965 a 1980 rokiem

» Pokolenie Y (nazywane rowniez WWW Generation, Net Generation, Thumb
Generation) - osoby urodzone w latach 1980 - 1995

« Pokolenie Z (zwane rowniez Pokoleniem C: computerized, connected,
always clicking

www.erasmusplus.org.pl
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ROZNORODNOSC POKOLENIOWA

Baby Boomers * Niechetnie zmieniajg prace

1945 - 1965 » Rzadko przeprowadzaja sie za praca

* Nie znaja sie za dobrze na komputerach

« Nie rozumieja roli mediow spotecznosciowych

« Jako pracownicy nie potrafili komunikowac swoich potrzeb

przetozonym.
Pokolenie X » Zostaja w pracy po godzinach
1965 - 1980 « S3 gotowi poswiecic sie dla kariery

» Cierpliwie czekajg na awans i nie upominaja sie o podwyzki

« S Swiadomi, ze niczego nie dostang ,,za darmo”, a kariere buduje sie
ciezka praca

« Media spotecznosciowe wykorzystuja gtownie do kontaktu ze znajomymi

Eﬁm@@@ Erasmus+
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ROZNORODNOSC POKOLENIOWA C.D.

Pokolenie Y
1980 - 1995

Swiadkowie cyfrowej rewolucji i szybkiego rozwoju sieci

Sa kopalnig wiedzy o nowych technologiach

Jako pracownicy, otwarcie méwiag swoim przetozonym o swoich
oczekiwaniach

Chca miec czas dla siebie

Przedktadaja zycie prywatne nad zawodowe

Potrafia sie szybko uczy¢, natomiast brakuje im pokory

Praca musi by¢ podporzadkowana zyciu osobistemu a nie odwrotnie

Pokolenie Z
1995 - 2012

Sa roszczeniowi

Czesto maja wygorowane ambicje w stosunku do umiejetnosci
Maja problem w komunikacji ze starszymi pokoleniami

Czas spedzaja podtaczeni do komputera

Internet wykorzystujg do kontaktu ze swiatem

Kochaja media spotecznosciowe

Praca jest wazna, poniewaz daje niezaleznosc finansowa

@@mgg Erasmus+
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POSTAWA PRZEDSTAWICIELI POKOLENIA ,,Z” WOBEC WYZWAN | ZADAN

Preferuja zadania dajace mozliwosc zdobycia praktycznych umiejetnosci,

przydatnych w pracy

Oczekuja czestej informacji zwrotnej (ale maja problem z jej przyjeciem!)

Chca wystepowac w roli eksperta

Lubig zadania zwiazane z hobby / pasja /

zainteresowaniami

www.erasmusplus.org.pl
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POSTAWA PRZEDSTAWICIELI POKOLENIA ,,Z” WOBEC WYZWAN | ZADAN
C.D.

« Zadania tatwe, lekkie i przyjemne, przynoszace szybie efekty bardziej
ich motywuja

« Wazna jest atmosfera /dobre relacje w miejscu pracy

« Oczekuja komfortowych warunkow nauki / pracy

« 7 duza lekkosciag wyrazaja niezadowolenie i udzielajg krytycznej

informacji zwrotnej

Eﬂ@g@ Erasmus+
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KOMUNIKACJA POKOLENIA ,,X”

» Pokolenie X nalezy do najlepiej wyksztatconego pokolenia w historii

» Charakteryzuja ich wysokie kompetencje medialne

« Postuguija sie wieloma srodkami komunikacji, a media to centrum ich
Swiata

» Radio, telewizja, film i internet to dla przedstawicieli pokolenia X media

niespecjalistyczne, dostepna dla wszystkich i stuzace przekazywaniu
informacji w atrakcyjnej formie

Eﬁm@@@ Erasmus+
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KOMUNIKACJA POKOLENIA ,,X” C.D.

* To pierwsze w historii pokolenie, dorastajace w

zmediatyzowanej rzeczywistosci

« Nie sg bezkrytyczni w stosunku do mediow, sg bacznymi

obserwatorami

« Komunikacja face to face jest wartoscig sama w sobie

www.erasmusplus.org.pl @@@E Erasmus+
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KOMUNIKACJA POKOLENIA ,Y” | ,,Z”

« Pokolenia te sg ubozsze o doswiadczenia komunikacji
bezposredniej

« Stawiaja na intensywnosc i przelotnosc relacji
spotecznych

« Technika na krotko podnosi atrakcyjnosc relacji

« Doswiadczajg znajomosci ,,cztowiek TU i cztowiek
GDZIES W SIECI”

www.erasmusplus.org.pl [E@@E Erasmus-+
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KOMUNIKACJA POKOLENIA ,)Y” | ,,Z” C.D.

Pojawiajg sie okreslenia cyfrowy imigrant (wchodzacy w ere komputerow jako
dorosty, dorastali w rzeczywistosci analogowej) oraz cyfrowy tubylec (nie zna
Swiata bez komputerow) [M. Prensky]

Nic, co medialne, nie jest obce [M. McLuhan]

Sieci spotecznosciowe sg sposobem komunikowania sie, to pokolenie aplikacji
Facebook, Instagram, Snapchat, WhatsApp

Pokolenie Z zmienito internet. To juz nie tylko miejsce wyszukiwania informacji,
ale forum komunikacyjne, majace wptyw na wszystko, z czym sie zetknie: od
sztuki (muzyka, film) przez zycie polityczne po biznes i edukacje

[ﬁm@@@; Erasmus+
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AKCELERACJA PRZYSZLOSCI ;)

Tempo nawiqzywania i zaciesniania relacji jest przyspieszone i to, co kiedys
wymagato miesiecy czy lat, moze byc¢ osiqgalne w ciqgu kilku dni czy tygodni.
Godziny spedzone razem mogty by¢ przerywane dtugimi okresami milczenia.
Tymczasem dzisiejsza technologia pozwala dwojgu ludziom pozostac w prawie
nieustannym kontakcie. A zatem w krotkim czasie zalecanie sie moze
przechodzi¢ od etapu wzajemnej fascynacji do stadium wypalenia. (K.J.
Gergen)

[ﬁm@@@; Erasmus+
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JAKI POWINIEN BYC CONTENT KIEROWANY DO PRZEDSTAWICIELI
POKOLENIA ,,Z”?

Nie ma juz klasycznej relacji marka - konsument

Podmioty chcace przekazac informacje powinny bardziej stuchac, niz

same mowic

Content powinien byc przede wszystkim autentyczny, szybki i aktualny.

Te trzy atrybuty sa najwazniejsze, poniewaz mtodzi dziatajg TU i TERAZ

Dialog z mtodymi powinien by¢ naturalny, prawdziwy i nietrywialny

Eﬁ@g@ Erasmus+
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POKOLENIE ,,Z” JAKO GENERACJA KREATYWNA

« Mtodzi wrazliwi sg na sztucznosc i stereotypowe .
myslenie - ,
. Sa przedstawicielami generacji kreatywnej: kazdego -

dnia tworza zroznicowany content: od Smiesznych
obrazkow i filmikow na Snapchacie przez piekne
zdjecia na Instagramie, po prowadzenie wtasnych

kanatow na YouTube czy TikTok

[ﬁmggg Erasmus+
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NIE WYJEZDZAJA, BO NIE WIEDZA,...

Dziatania informacyjne na rzecz mtodziezy powinny by¢
jednym z fundamentéw nowej strategii mtodziezowej UE
- mowi jeden z wnioskow wynikajacy z badania wptywu

informacji na mobilnos¢ mtodziezy.

Unijna oferta mobilnsciowo - edukacyjna trafia do zaledwie
kilku procent potencjalnych odbiorcow. (Eurodesk)

www.erasmusplus.org.pl [E@@E Erasmus-+
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MOBILNOSC A DOSTEP DO INFORMACJI
« Z blisko 1000 ankietowanych mtodych Europejczykow,
prawie potowa, ktora nigdy nie wyjechata za granice
w celach edukacyjnych, nie zrobita

na brak swiadomosci, ze istnieja

programy, ktore takie wyjazdy

umozliwiaja

>
{
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MOBILNOSC A DOSTEP DO INFORMACJI C.D.

« Niektorzy styszeli o Erasmusie, ale juz o takich programach, jak
Wolontariat Europejski, Wymiany mtodziezowe, Erasmus Pro,
czy krajowych lub miedzynarodowych programach
wspierajacych mobilnosc nie mieli pojecia

« Brak informacji byt wymieniany ponad dwa razy czesciej, niz
niedostatek funduszy, czy niewystarczajaca wysokosc grantu

www.erasmusplus.org.pl @@@E Erasmus-+
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AL LA SKAD MLODZI CZERPALI INFORMACJE?

* Na pierwszym miejscu znalazt sie internet

* Ponad 60 % ankietowanych stwierdzito, ze najlepszym sposobem pozyskania
informacji sa konsultacje bezposrednie

« Az 90 % ankietowanych wskazato, ze najbardziej pomocne w wyjezdzie na
staz, studia czy wolontariat za granice bytoby osobiste doradztwo

Dowodzi to potrzeby istnienia specjalistow - doradcoéw do spraw mobilnosci

Podczas badania ujawnit sie jeszcze jeden problem:
« Blisko 1/5 badanych nie rozumie przekazywanych im informacji
* Prawie potowa im nie ufa

[ﬁm@@@; Erasmus+
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cTasmu% 1 ALTERNATYWNE FORMY KOMUNIKACJI Z POKOLENIEM ,,Z”

Mtodzi ludzie nie lubig reklam

80% nie oglada reklam w ogole

Telewizja przestata by¢ medium informacyjnym dla pokolenia ,,Z”

Wiekszos¢ reklam i materiatow informacyjnych jest zle skonstruowana,

opiera sie na schemacie:

Eﬂ@g@ Erasmus+
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ZMIANA OPTYKI - CUSTOMER INSIGHT

KONSUMENT
JEST
KROLEM

Fundacja Rozwoju Systemu Edukaci!
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JAK TRAFIC DO MLODYCH?

« Co piaty mtody internauta nie oglada w ogole TV
» 97% przedstawicieli pokolenia ,,Z” nie szuka informacji o produktach w

TV

« Dla grupy wiekowej 18 - 24 lat na pierwszym miejscu sg social media -

to tam mtodzi szukajg informacji

Sacial TTjedia

@@@E Erasmus—+
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JAK TRAFIC DO MLODYCH?

« 47 % populacji w Polsce blokuje reklamy (I miejsce w

Europie!)

« 92 % ufa bardziej rekomendacjom innych niz

reklamom

www.erasmusplus.org.pl @@@E Erasmus+
21



erasmus |

JAK TRAFIC DO MLODYCH?

1. W przekazie informacji trzeba przestac mysle¢ medium, a zaczac

potrzebami behawioralnymi:
- co jest wazne / co bawi / co irytuje?
2. W komunikacji masowej nalezy przejs¢ od 1 -> wszyscy, do 1 -> 1

3. Warto wykorzystac narzedzia, ktore dla mtodych sg naturalne:

Messengera, boty, sztuczng inteligencje, kanaty na YouTube

3 VouiTube A~

Messenger

22
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KODEKS DOBRYCH PRAKTYK?

Co warto wdrozyc...?

.
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Dziekuje za uwage ©
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