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NA WAZNY
TEMAT

Marketing spoteczny
jako narzedzie utrwalania
rezultatow projektow
edukacyjnych

;

www.erasmusplus.org.pl/upowszechnianie /
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NA WAZNY TEMAT

,NARZEDZIA MARKETINGU SPOLECZNEGO -
PRAKTYCZNE PRZYKLADY ZASTOSOWAN W

PROJEKTACH”

www.erasmusplus.org.pl/upowszechnianie
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O CZYM BEDZIEMY ROZMAWIAC?

Mapa interesariuszy - jak to zrobic
Baza mediow

Rady programowe

Pakiety informacyjne

Nacisk na rozwigzania modelowe

www.erasmusplus.org.pl | 5%
_ @@Jgg ..'.‘ Erasmus+
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MAPA INTERESARIUSZY PROJEKTU

www.erasmusplus.org.pl | .:"'-.
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F Gdzie kto jest w relacji do
| nas i do siebie nawzajem?

*  @Gdzie jestesmy?

*  @Gdzie sg nasi sprzymierzency?
*  Gdzie sg nasi przeciwnicy?

*  @Gdzie sg nasze zasoby?

*  @Gdzie sg nasi kibice?
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Interesariusze

majg znaczacy wptyw na dziatanie
organizacji (ich oddziatywanie
widoczne jest zarowno w decyzjach
i efektach w danej jednostce)
wywierajga znaczacy wptyw na
dziatalnos¢ organizacji, a punkt
widzenia interesariuszy jest brany
pod uwage przez kadre
menedzerska w danej organizacji.

l ) I )
undacja Rozwoju S

w |

u Edukac)

ystem:
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INTERESARIUSZE MOGA DAZYC
DO ROZNYCH CELOW

Istota dziatania organizacji / projektu
jest rozpoznanie potrzeb i sity nacisku,
z jaka sa w stanie na nig oddziatywac.

www.erasmusplus.org.pl
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INTERESARIUSZE WEWNETRZNI

kontroluja funkcjonowanie organizacji z
tytutu struktury wtascicielskiej (np.
burmistrz) badz miejsca w niej
zajmowanego (np. Rada Fundacji)

www.erasmusplus.org.pl

INTERESARIUSZE ZEWNETRZNI

zainteresowani dziatalnoscig organizacji

lub wynikami projektu

Fundacja Rozwoju Systemu Edukac)i

~.- |Erasmus+
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—

Stawka
wtasnosciowa -
dziatanie projektu
bezposrednio
wptywa na status
interesariuszy

www.erasmusplus.org.pl

PRZYCZYNY ZAINTERESOWANIA

o

[e]

Stawka
ekonomiczna -
interesariusze sg
ekonomicznie od
organizacji, ale nie
posiadaja w niej
udziatow (trenerzy
prowadzacy zajecia
w ramach projektu)

®.9

Stawka spoteczna -
brak bezposredniej
zaleznosci z
organizacja,

interesariusze dbaja
aby dziatata zgodnie

pod wzgledem
spotecznym

Fundacja Rozwoju Systemu

Edukac)!

Interesariusz niemy
- nie jest w stanie
przekazac swoich

oczekiwan
wzgledem

organizacji wiec w

jego imieniu
wystepuja osoby
trzecie. ldealnym
przyktadem jest
srodowisko
naturalne.

~.- |Erasmus+
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JAK ZROBIC MAPE?

Q |ldentyfikacja interesariuszy [.ej Diagnoza i klasyfikacja

‘@’ ' Formutowanie strategii ﬂ Implementacja strategii

www.erasmusplus.org.pl | 5%
_ @@Jgg ..'.‘ Erasmus+
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IDENTYFIKACJA INTERESARIUSZY

W celu identyfikacji interesariuszy nalezy przyjrzec sie zarobwno wnetrzu organizacji, jak i jego
otoczeniu oraz znalez¢ wszystkie jednostki, ktére sg badz moga by¢ pod wptywem organizacji
badz organizacja pod jego.

Do identyfikacji interesariuszy stosowa¢ mozna nastepujace narzedzia:

« burza mozgow,

* mind mapping,

* media,

e organizacje,

* benchmarking,

* raporty z organizacji,

« witasne oraz cudze doswiadczenia.

www.erasmusplus.org.pl
_ @@\MJ@@ —— Erasmus+
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Interesariusz

Przewodniczacy
Rady Rodzicow
bedacy
jednoczesnie
radnym

uniwersalny czy
specyficzny dla
branzy / terenu

Specyficzny dla
konkretnej
szkoty

www.erasmusplus.org.pl

powod
zainteresowani
a

Rodzic jednego z
uczestnikow
projektu (dobry
bezposredni
oglad projektu?)
Opiniuje
dziatalnos¢
szkoty w radzie
gminy

LISTA INTERESARIUSZY - ETAP 1

cele i interesy

Chce, aby szkota
zostata
zauwazona /
wyrozniona
Chce, zeby syn
pojechat po
szkole na studia
do Niemiec
Liczy na
reelekcje jako
radny

trisie

Fundacja Rozwoju Systemu Edukac)i

wptyw

Duzy jako radny
Sredni jako
przewodniczacy
Rady rodzicow
= duzy

" |Erasmus+



erasmus-:- LISTA INTERESARIUSZY - ETAP 2

interesariusz Obawy Mocne i stabe Prawdopodobne Mozliwe
strony dziatania scenariusze
Przewodniczacy Obawia sie czy Sam uczestniczyt Bedzie starat sie ?
Rady Rodzicow projekt w innym projekcie = uzyskac
bedacy uwzglednia jako uczen Zapewnienia
jednoczesnie kwestie formalne o
radnym bezpieczenstwa Brak czasu i bezpieczenstwie
uczestnikow (jako = cierpliwosci dla uczestnikow (np.
radny nadzorujacy szczegotow od dyrektora
szkote) szkoty)
Obawia sie o Bedzie starac sie
koszty po stronie wykorzystac
uczestnikow (jako projekt jako plus
rodzic) w dalszej karierze
syna

www.erasmusplus.org.pl £
_ g"’j’@m@@ ..'.‘ Erasmus+
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DIAGNOZA | KLASYFIKACJA

Na tym etapie dzieli sie zidentyfikowanych interesariuszy ze wzgledu na ich
waznosc dla organizacji i site wptywu, stosuje sie dwa paradygmaty - potencjat
zagrozenia oraz potencjat wspotpracy interesariuszy i organizacji.

Oceny dokonuje sie biorac pod uwage dwa kryteria:
« zainteresowanie sukcesem badz porazka organizacji/projektu
* wptyw - oddziatywanie danego interesariusza na organizacje/projekt

www.erasmusplus.org.pl
_ @@@g —— Erasmus+




wysokie

zainteresowanie projektem

kie

erasmus|  MACIERZ INTERESARIUSZY

ki

4 )

*Niski wptyw, wysokie zainteresowanie
porazka/ sukcesem - grupa ta moze
stanowic zrodto informacji o koncowym
etapie projektu

- /
4 )

*Niski wptyw, niskie zainteresowanie
porazka/ sukcesem - interesariusze w tej
grupie powinni by¢ na biezaco
informowani o stanie projektu/ kondycji
przedsiebiorstwa

~

/-Wysoki wptyw, wysokie zainteresowanie
porazka/ sukcesem - zazwyczaj
interesariusze w tym obszarze tworza
najwieksze ryzyko w realizacji projektu.

*W celu jego minimalizacji nalezy
zarzadzac intensywnie ta grupa oraz dbac

00000

0 jej przychylnos¢
- /

/ *Wysoki wptyw, niskie zainteresowanie \
sukcesem/porazka - zazwyczaj nie stwarza
problemow ze wzgledu na fakt, iz finat
projektu jest jej obojetny, jednak ze
wzgledu na wysoka site wptywu nalezy
utrzymywac te grupe w satysfakcji.

*Moze byc¢ narzedziem do zarzadzania
\ innymi grupami interesariuszy /

wptyw na projekt wysoKi  Erasmus+
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| CO DALEJ?

4 . . . .

» Zaktada sie zmiane nastawienia
interesariuszy zagrazajacych organizacji,
Zmiane wzajemnych organizacji i
poprawe wiezi z interesariuszami.

_ Formutowanie

~

strategii

www.erasmusplus.org.pl

Implementacja
4 strategii )

« Na tym etapie wprowadzane s3
uprzednio opracowane strategie
tyczace sie konkretnych (grup)

Y Interesariuszy. )

trisie

Fundacja Rozwoju Systemu Edukac)i

Erasmus+
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Baza mediow

Podstawowe narzedzie pracy PR-owca
| szefa projektu

Furdaca bereae wusou bdba)

’—‘ Erasmus+



erasmus | BAZA MEDIOW KROK PO KROKU

1. OKRESL ZAKRES MEDIOW, JAKIE POWINNY SIE ZNALEZC NA LISCIE

Interesujaq Cie media ogolnopolskie, czy raczej szukasz dotarcia tylko do
dziennikarzy z okreslonego regionu? Redakcje branzowe, biznesowe czy
ogolnotematyczne? Dziennikarze radiowi i wydawcy telewizyjni? Wszyscy
influencerzy czy tylko ci operujacy na Instagramie? Im bardziej doktadna baza,
tym lepiej - dzieki temu Twoje wysytki bedg mocno dopasowane do oczekiwan i

zainteresowan odbiorcow.

www.erasmusplus.org.pl
_ @@\MJ@@ —— Erasmus+
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2. WYBIERZ NARZEDZIE, W KTORYM BEDZIESZ PRZECHOWYWAC LISTE

Wybor narzedzia zdefiniuje format, w jakim przygotujesz swoj plik. Choc wielu PR-
owcow nadal korzysta z tradycyjnego Excela, nie jest to najlepsze narzedzie do tej
roli. Brak zapisu w chmurze czy mozliwosci wspoétpracy wielu oséb, utrudnienia

wynikajace z RODO, zerowa integracja ze skrzynka mailowa to tylko kilka
powodow.

www.erasmusplus.org.pl
_ @@J@@ —— Erasmus+
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3. ZDECYDUJ JAKIE DANE SA ClI POTRZEBNE...

Podstawowe informacje, jakie znajda sie w Twojej bazie medidw, to imie i
nazwisko dziennikarza (kontaktu), nazwa redakcji, telefon (najlepiej komorka +
tel. stacjonarny) oraz adres mailowy.

Warto tez opisac typ medium, dla ktorego dany rekord pisze (np. blog, TV,
internet, prasa lokalna, podcast itp.) oraz branze, jaka sie zajmuje.

Korzystaj z tagow, by utatwic sobie opisywanie podobnych danych w jednym
miejscu (bez koniecznosci tworzenia licznych kolumn).
Reszta zalezy od tego, w jaki sposob bedziesz sie kontaktowac z mediami

L3 Eilemamuss
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Dane mozesz pozyskiwac na wiele sposobdw, pamietaj jednak, by zawsze robic to
w zgodzie z obowigzujacymi regulacjami dot. ochrony danych osobowych.

Jednym ze sposobdw budowania listy jest reczne przeszukiwanie zasobow Google.
Przy uzyciu stow kluczowych (np. premiera nowego telefonu, jesli interesujg nas
dziennikarze i blogerzy piszacy o technologiach) wyszukujemy posty, artykuty,
wywiady czy analizy dostepne online.

Nastepnie wystarczy sprawdzi¢ poszczegolnych autorow i, jesli regularnie zajmuja
sie interesujaca nas tematyka, dodac ich do listy. Zdarza sie, ze adresy mailowe
poszczegolnych osob sa dostepne publicznie, czasem jednak musimy o nie poprosic
np. sekretarza redakcji, lub... wywnioskowac¢ samemu z innych nam maili
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5. UPEWNLJ SIE, ZE DANE SA BEZPIECZNE

Na koniec upewnij sie, ze przygotowane przez Ciebie dane sq bezpieczne przed
dostepem z zewnatrz, a Ty dysponujesz potrzebnymi zgodami na przetwarzanie
danych osobowych.

Ten krok warto skonsultowac z 10D, by mie¢ pewnosc¢, ze podjelismy wszystkie
kroki, do jakich jestesmy zobowigzani poprzez RODO.

www.erasmusplus.org.pl
_ @@J@@ —— Erasmus+
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Rady programowe

Czyli z kim rozmawiac?

. |Erasmus+
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JAK ZLOZYC RADE PROGRAMOWA?

Siegnij do mapy interesariuszy

Do Rady Programowej zapros te osoby,
ktorych opinia lub dziatanie mogtyby by¢
wazne dla rezultatow projektu

Rada programowa wzmacnia
zainteresowanie

Rada programowa oddziatuje prestizem i
networkingiem

Rada programowa musi mie¢ program
dziatania ... ale nie zbyt intensywny

ww;v.lerashn'lﬁsplus.org.pl E]@@[é

-
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>
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J ZADANIA RADY PROGRAMOWEJ

By¢ poinformowanym

Doradzac i oceniac

Zaszczycac

Firmowac

Promowac

By¢ zbiorowym i indywidualnym ambasadorem projektu
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www.erasmusplus.org.pl

RYZYKA

Mata atrakcyjnos¢ towarzyska - nie mamy
nikogo (subiektywnie) intersujacego, z
kim nie majga tak czy inaczej kontaktu
Maty efekt lewarowania spotecznego

Mata atrakcyjnos¢ programowa - nie
wiemy co od nich chcemy

Konflikty osobowosciowe

Fundacja Rozwoju Systemu

Edukac)i ‘."': ErasmUS +
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Pakiety informacyjne

zapanuj nad informacjg o projekcie

firisie

TS .’ |Erasmus+
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PAKIET INFORMACYJNY

1. Pomysl o perspektywie odbiorcy

2. Nie za duzo! Kazda informacja na
max. 1/3 strony + odestanie po
wiecej, np. na strone internetowa
projektu

3. Jakosc!

4. Porzadek! (spis tresci pomaga)

www.erasmusplus.org.pl
_ @@WQ@W = Erasmus+
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CO W SRODKU?

1. Kim jestes i o co ci chodzi?

2. Corobisz + korzysci odbiorcy? (grafika!)
3. Produkt / rezultat / model (grafika!)

4. Najblizsze wazne wydarzenia

5. Call For Action

6. Dane kontaktowe

7. Grafika Erasmus+

NIE
» Historia projektu
» Cele projektu i harmonogram z WoD

www.erasmusplus.org.pl £
_ g"’j’@m@@ ..'.‘ Erasmus+
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Dziekuje za uwage

trse

. |Erasmus+



