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NA WAZRNY
TEMAT

Marketing spoteczny
jako narzedzie utrwalania
rezultatow projektow
edukacyjnych

;
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NA WAZNY TEMAT

,Marketing spoteczny projektu na poziome
samorzadow - wzmocnienie rezultatéw przez
wspotprace z otoczeniem politycznym?”

Julia Kozak
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Czym jest marketing spoteczny

Jak sie do tego zabrac

Strategia — podstawowe elementy

Samorzady jako grupa docelowa — jak z nimi rozmawiac?
Mozliwosci promocji miedzynarodowo

firisie
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Marketing spoteczny — wykorzystanie zasad i technik
marketingowych do spraw i problemow o charakterze spotecznym.

Celem kampanii spotecznych jest przekonanie docelowych
odbiorcow by przejeli, zmienili lub odrzucili okreslone poglady,
postawy czy zachowania.

(Wikipedia)

firisie

| £ |Erasmus+



+

erasmus |

Marketing spoteczny ma na celu wptywanie na zachowania
spoteczne nie dla korzysci reklamujacego, ale dla korzysci grupy
docelowej i catego spoteczenstwa. (social-marketing.com)

Podstawg marketingu spotecznego jest dgzenie do zmiany zachowan
ludzi.

firise
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Kampania spoteczna to narzedzie marketingu spotecznego - zestaw réznych
dziatan zaplanowanych w konkretnym czasie, skierowanych do okreslonej grupy
docelowej, ktorych celem jest doprowadzenie do wzrostu wiedzy, zmiany
myslenia, zachowania wobec okreslonego problemu spotecznego lub prowadzi do
rozwigzywania problemu spotecznego blokujgcego osigganie dobra wspdlnego
zdefiniowanego jako dany cel marketingowy.

Kampania spoteczna moze stosowac narzedzia i techniki reklamowe - reklame
spoteczng oraz PR.

(Fabryka Komunikacji Spotecznej) e
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,Niektorzy btednie uwazajga, ze marketing spoteczny rownoznaczny
jest z reklamowymi kampaniami spotecznymi. Niezupetnie —
przeciez, aby dokonywac trwatych i znaczgcych zmian spotecznych,
niezbedne jest konsekwentne i przede wszystkim dtugofalowe
dziatanie. Nie mozna zaktadac, ze jednorazowa reklamowa kampania
spofeczna moze na state zmienic¢ postawy.”

(Pawet Prochenko, Opoka.org.pl)

firisie
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,Dla odbiorcy kampanii konsekwencje decyzji o wyborze jednego badz drugiego produktu
sg stosunkowo niewielkie, natomiast zamiany postaw zwigzane sg z duzym kosztem i
wysitkiem.

Sztuka budowania przekazu spotecznego polega na odnalezieniu tych najbardziej istotnych
przyczyn, dla ktérych ludzie zachowujg sie w taki, a nie inny sposdb. | zasugerowanie w
komunikacie perswazyjnym zamiany, poprzez przedstawienie pewnych korzysci, czy wartosci
W zamian za rezygnacje z tychze powoddéw. Kampania spoteczna to nie tylko zwrdcenie
uwagi na dany problem. Celem kampanii powinno by¢ wsparcie dziatan stuzgcych zmianie
postaw. Jesli odbiorcy nie dostang wiarygodnego i rzetelnego komunikatu, bardzo szybko
zniechecy sie.”

F0e [
(Pawet Prochenko, Opoka.org.pl) ’ |Erasmus+
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Planujgc wykorzystanie marketingu spotecznego nalezy do
catosci dziatan podejs¢ w sposob strategiczny — planowy.

Konieczne jest dobre poznanie naszych grup docelowych.

Niezbedne jest zaplanowanie proaktywnej komunikacji i
wspotpracy z interesariuszami.

Dziatania komunikacyjne wymagajg podejscia dtugofalowego.

firisie
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Analiza sytuacji

Cele

Narzedzia

IVEINENE

Harmonogram

Grupy docelowe/Insights
Big idea/Story/UVP
Kluczowe przekazy

Budzet
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)

PO
-
>

! L ‘ Erasmus+



+

erasmus |

Cele

Grupy docelowe/Insights
Big idea/Story/UVP
Kluczowe przekazy

Narzedzia

IVEINENE

_____Harmonogram ____ Budzet

frse
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Elementy analizy

analiza analiza sytuacji \
otoczenia wyjsciowej

HrSe
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Analiza otoczenia ma za zadanie pokazac, jak dany

podmiot jest postrzegany przez rézne grupy odbiorcow
ze swojego otoczenia, okresla ich potrzeby dotyczace
informacji, a takze co, kto i w jaki sposéb ma na te
grupy wptyw.

trse
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grupy
bezposrednie

koncowy adresat przekazu komunikacyjnego:
klienci/beneficjenci/bezposredni odbiorcy indywidualni i biznesowi,
poddostawcy, pracownicy, lokalna spotecznos¢, wtadze samorzadowe
i centralne

trse
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grupy posrednie

grupy, poprzez ktére nasz przekaz ma trafi¢ do koncowych grup
odbiorcow:

media, organizacje, eksperci, znane osoby (celebrities), liderzy opinii

firise
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* Analiza sytuacji wyjsciowej to okreslenie sytuacji
podmiotu na tle rynku.

e Zapoznanie sie z ofertg, strategia i celami.

e Zapoznanie sie z dotychczasowg komunikacja
zewnetrzng i wewnetrzng.

firisie
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Analiza SWOT polega na posegregowaniu posiadanych informac;ji
o podmiocie na cztery kategorie czynnikow strategicznych:

trse
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STRENGHTS

mocne strony

wszystko, co stanowi atut,

przewage, zalete
trse
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WEAKNESSES

stabe strony

wszystko, co stanowi stabosc,

wade
frse
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OPPORTUNITIES

szanse

WSZVStkO, CO stwarza szanse

na korzystne zmiany
trse
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TREATHS

zagrozenia

wszystko, co stwarza
niebezpieczenstwo zmiany
niekorzystnej  Frse

WK Kireame ey b
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S i W odnoszg sie $cisle do cech i wtasciwosci
firmy/organizacji/marki

O i T zarowno do marki, jak i jej otoczenia

frse
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Analiza SWOT - wzor

Analiza SWOT

(NG
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Analiza sytuacji

Grupy docelowe/Insights

Big idea/Story/UVP
Kluczowe przekazy

Narzedzia

_____Harmonogram ____ Budzet

frse
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Pierwszy i najwazniejszy krok to ustalenie celow, czyli
ustalenie kierunku, w jakim zamierzamy podazac.

Cele muszg byc:

trse
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SIMPLE, SPECIFIC

konkretne
wiesz, co chcesz zrobic, po co
i jak tego dokonasz

. |Erasmus+
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M

MEASURABLE

mierzalne
pozwalajgce mierzycC efekty
realizacji, analizowac i wyciggac
whioski z dBHYCh tosie 83 | praemuisi
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A

ACHIEVABLE, AMBITIOUS

osiggalne,
ale ambitne

firsie
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REALISTIC, RELEVANT

mozliwe do zrealizowania
tzn. na miare mozliwosci,
dostepne w ramach
posiadanych zasobow fIrise
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TIME-BOUND

o okreslonym horyzoncie
czasowym

’ ‘Erasmus+
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Cele w strategii

Cele dtugofalowe
Cele Cele Cele
krotkoterminowe krotkoterminowe krotkoterminowe

Brse
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Analiza sytuacji
Cele
Big idea/Story/UVP
Kluczowe przekazy
Narzedzia
Ewaluacja
sudzet

frse
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Lokalni interesariusze

....jak ich rozpoznac, jak zarzadzac
relacjami, jak z nimi wspotdziatac?

trse
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 Mianem interesariuszy (ang. stakeholders) w teorii zarzgdzania
okresla sie te ,, podmioty (osoby, spotecznosci, instytucje,
organizacje, urzedy), ktore moga wptywacé na dany podmiot oraz
pozostajg pod wptywem jego dziatalnosci”.

e S3to osoby iinstytucje bedgce otoczeniem danego podmiotu,
wchodzace z nim w bezposrednie lub posrednie relacje.

Hrse L ‘ Erasmus+
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Kazde przedsiebiorstwo, wszelkie instytucje,
jednostki administracji publicznej, zwigzki

zawodowe, organizacje pozarzagdowe, posiadajg
swoich interesariuszy.

Nikt nie dziata w prozni, kazdy podlega wptywom
innych podmiotow, bgdz tez na nie oddziatuje.

trse
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Wybieramy grupy odbiorcow, do ktorych chcemy
dotrzeC¢ w ramach naszych dziatan:

grupy

strategiczne

grupy taktyczne

firisie
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Grupy strategiczne

inaczej: bezposrednie — zazwyczaj potencjalni
klienci/odbiorcy/beneficjenci

Brse

DS “. |Erasmus+




+

erasmus |

grupy taktyczne

inaczej: posrednie — zazwyczaj te grupy, za pomoc3a
ktorych chcemy wptyngé na zachowanie grup
strategicznych, czyli media, liderzy opinii w danej
dziedzinie, celebryci itp.

firisie
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Etapy zarzadzania relacjami z interesariuszami:

e przygotowanie szczegotowej bazy i mapy
kluczowych interesariuszy

* identyfikacja ich potrzeb i potencjalnych
wspolnych korzysci

 dopasowanie odpowiednich kanatéw komunikacji

 budowanie bazy ambasadoréw

firisie
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Insighty pozwalajg odpowiedzie¢ m.in. na pytania:

 Jakimi cechami charakteryzujg sie nasi odbiorcy?
 Jakie wyznajg wartosci?

 Jakijestich profil psychospoteczny?

. Czym kierujg sie, jakie sg ich oczekiwania?

. W jakim celu dokonujg okreslonych wyboréw?

firisie
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Badania dostepne i realizowane na potrzeby projektu:

e 0golnie dostepne badania
 zlecane osrodkom badawczym

 robione we wtasnym zakresie np. ankiety, grupy fokusowe,
ankiety online, wywiady indywidualne

firisie
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Insighty — jak je zdobyc i jak z nich korzystac?
p—

. Jak wyglada? . Motywacje . Potrzeby

. Cele . Zachowania

Wiek

Zawod

Status rodzinny

Miejsce i Frustracie / obawy [l Kuczowe atrybuty
zamieszkania

Usposobienie

Brse
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Insighty — jak je zdoby¢ i jak z nich korzystac?

MAPA EMPATII e i " PRODUCT CHEW

Co uzytkownik MYSLI | CZUJE?

Co uzytkownik Co uzytkownik
SLYSZY? wipzi?

Co uzytkownik MOWI | ROBI?

BOLACZKI KORZYSCI
objawy, frustracje pragnienia, potrzeby
@o00O® WWW.PRODUCTVISION.PL / WWW.PRODUCTCREW.PL

Brse
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Analiza sytuacji

Cele

Grupy docelowe/Insights

Narzedzia

Ewaluacja

Harmonogram

Budzet

frse
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Message house
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Wspotpraca z samorzgdem

Jak sprawi¢, aby chcieli z nami
rozmawiac?

r'E\‘f’:] 7 ED[‘Eﬂ
Furdaca bereae wusou bdba)
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Fundacja Wspomagania Wsi

Wspélpraca organlzac]l pozarzqdowych
Z samorzadem terytorlalnym
Wyniki badania ankiotowego

Warnzawa, pademeni 2011

Wykres 2. Organizacje pozarzadowe powinny ... (pytanie wielokrotnego wyboru)

Wylcanywaé czesc zadan samarzadu 7a pienigdze
samorzgqdu

Obserwowad i wyrazad opinie o dziataniach
samorzgdu (krytykowadlub chwalic)

Czynnie uczestniczyC w konsultacjach
arganizowanych przez samarzad

Prredstawiac swaje postulaty 1 przekonywac
samorzgd do ich wspdélnej realizacji

Przedstawiac samorzadowi swoje postulaty i
namawiac samorzad doich realizacji

Wylgcznie domagac sie od samorzgdu funduszy
na driatalnosd

— s

I 33%
I 67%
e 1%

N 18%

Jz%

Hirlse

P acia berwae wusow bdba)
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Wykres 6. Czemu stuzy wspdipraca z samorzadem lokalnym? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Niewiem —h 2%

Pelnhyein pieniedry na dz atzniz _ 429
Pacruciu miesskaicow, ieich ghos s e lozy _ 51%
Lepsze] atmaosferze wspotecznoéel _ 439%

Hrse [

Furdaca bivwae Wusen bdbx) e ErasmUS""
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Wykres 9. Samorzad powinien ... (pytanie wielokrotnego wyboru)

Przekazywac organizacjom pieniadze na ich dzialelnosd — 539%

Uwzgledniad apinie erganizacji spoteczrych przy _ o
podemoewaniu decyzjl 79%
Zasiggac opinii organizac) wwybranych sprawach _ 66%

Zasiegad opinii organizac)i we wsrystkich sprawach - 24%,

dotyczgoych mieszkancow

Informowat organizacje o sweoich planach — 44%

() S € %
tose - |Erasmus+
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2 PLASZCZYZNY

B ___1
Wspdipraca Wspdlpraca jednostek
jednostek. samorzadu Pdfamorzjqdu InFrastruktura
terytorianego terytoriainego wspdlpracy,
| organizacy z organizacjami +worzer'1|c
pozarzadowych pozarzadowymi dwarunkow
przy tworzeniu w zokresie redlizac| o spdcc?_n.cj
polityk- publicznych zadan publicznych L aktywnosci

ZASADY WSPOLPRACY

trise
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Misjg zarowno wtadzy samorzgdowej, jak
| organizacji jest stuzenie innym, dlatego tez
partnerstwo publiczno-spoteczne powinno
ewoluowac w strone coraz wiekszego
zaufania i wiekszej odpowiedzialnosci za
lokalng spotecznosc.

trse
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Wspoiczesnie cele dziatan politycznych skupiajg sie przede wszystkim wokot:

Rozwigzywania okreslonych problemoéw spotecznych (alokacja débr i wartosci)

Realizacji okreslonego programu politycznego (osiggniecie okreslonego celu)

Zwiekszenia stopnia akceptacji spotecznej dla rzadu (szukanie kompromisow,
zachowanie réwnowagi)

Zaspokojenia wtasnych ambicji politycznych (zdobycie wtadzy)

(Wikipedia) firse
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FUNKCJE ADMINISTRACII:

- policyjno-reglamentacyjna — utrzymywanie porzadku publicznego,
ochrona srodowiska, normy sanitarne, reglamentacja débr (zasitki,
pozwolenia budowlane itd.ar)

- Swiadczgca — ,,panstwo opiekuncze”, stuzba zdrowia, oswiata
- wykonawcza — wykonuje ustawy parlamentu

firisie
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Zarowno w przypadku politykow, jak i przedstawicieli
administracji podstawag jest:

e poznanie lokalnych struktur i odpowiedzialnosci

* poznanie priorytetéw i biezacych planow
w interesujgcych nas zakresach

e wypracowanie kontaktow pozwalajgcych na
zbudowanie dtugofalowej relacji

firisie
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dowiedz sie jak najwiecej nt. priorytetow osoby, z ktdrg chcesz
nawigzac kontakt (zakres odpowiedzialnosci, program polityczny,
dotychczasowe dziatania i zainteresowania)

sfera polityczna i administaracyjna sie przenika, warto budowa¢
relacje na roznych poziomach

zaplanuj spotkanie

przedstaw w atrakcyjny sposob projekt koncentrujac sie na
potrzebach i korzysciach istotnych dla partnera oraz
dtugofalowych efektach

firisie
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Zbudowania
relacja
politykiem bez
witgczenia
administracji

Zbudowana
relacja na
poziomie
administracji
bez wsparcia
politycznego

frse

o Eay ydnen
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firisie
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/budowana relacja polityczna
wsparta relacjg i dziataniem na
poziomie administracji.

frse

| £ 'Erasmus+



+

erasmus |

Jak wspotpracowac?

Model, mozliwe zakresy wspotdziatania
| rodzaje komunikacji

trse
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Zapros$ do wspotpracy interesariuszy, ktorzy
moga pomoc w wspottworzyc projekt -
rozmawiaj, konsultuj, tworz partnerstwa,
wspdlnie dopracujcie strategie

KROK 2

KROK O

Zbuduj swoja
strategie jako
podmiotu, okresl
swoje celei UVP 1

KROK 1

Opracuj ramowa strategie projektu

Zaplanuj dalsze wspdlne dziatania,
regularne spotkania w celu zapewnienia
trwatosci rezultatow.

Realizuj projekt dbajac o biezacy
dialog, raportowanie, promocje

KROK 4

W

KROK 6

KROK 5

Podsumuj projekt i podziekuj
uroczyscie wszystkim
interesariuszom

KROK 3

Rozpocznij projekt w sposdb
widoczny, medialny, z udziatem
interesariuszy

HIrSe

oOSE | ‘Erasmus+
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,Model Integracji Imigrantow”

F =4 - ! P /
e Spotkanie ingugurujace prace Wdrozeniowe
Modelu Intégracii Imigragtéw|w Gdansku
19 gzesni 226 ¢
\
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Cele:

e Zapewnienie jednakowej jakosci ustug dla migrantéw
i oferowanie sie¢ wsparcia w zakresie integracji.

* Wzmocnienie kompetencji sektora publicznego w zapewnianiu
jednakowej jakosci ustug, aby imigranci stali sie jak najbardziej
samowystarczalni, dobrze poinformowani i uczestniczacy oraz
aby spoteczenstwo stato sie bardziej otwarte zarowno na
imigrantow, jak i uchodzcow.

firisie
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Oddolny proces zainicjowany przez organizacje pozarzgdowa,
Centrum Wspierania Imigrantow, dziatajgcg na rzecz ochrony praw
imigrantow od 2013 roku. W 2015 r. prezydent uznat potrzeby
imigrantow, bariery instytucjonalne i dyskryminacje, z ktérymi sie
borykaja, i w odpowiedzi na to powotat miedzysektorowy zespot
ds. integracji. Jest to inicjatywa dtugofalowa, realizowana w oparciu
o roczne plany dziatania.

firisie
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Zmiany zachodzg na wielu poziomach poprzez wiele dziatan: od kompetencji
miekkich (ponad 300 pracownikéw miejskich przeszkolonych w obszarach
antydyskryminacyjnych), poprzez konkretne srodki (letnia opieka dzienna dla
dzieci romskich zebrzacych na ulicach), po rozwigzania systemowe dla rynku
pracy (specjalistyczne doradztwo zawodowe i regulowanie agencji pracy
tymczasowej), miedzy innymi.

Wiele wysitku wtozono w komunikacje spoteczng, a badania pokazujg, ze
pozytywne nastawienie do migrantow jest wyraznie wyzsze w Gdansku niz
w innych polskich miastach.

tose
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Erasmuse > Dobre Praktyki >
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Mtodziez nie interesuje sie polityka, bo uwaza, ze
niewiele moze zmienic. A wtadza nie potrafi
odpowiedzie¢ na potrzeby mtodych, bo ich nie rozumie.
Jak przerwac to btedne koto? Odpowiedz na to pytanie
daje projekt Fundacji PROMETHEUS.

firisie
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Cel:

Witgczenie mtodych ludzi w procesy decyzyjne i
wyposazenie ich w kompetencje niezbedne do udziatu
w dyskusjach z wtadzami.

firisie

| £ |Erasmus+
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Najwazniejszym rezultatem spotkan i dyskusji byto opracowanie wspadlne;j
Strategii Rozwoju Polityki Mtodziezowej, majgcej zapewnic ciggtosc¢
zaplanowanych dziatan. Mtodziez uczestniczyta w debatach, panelach
dyskusyjnych i konsultacjach z przedstawicielami wtadz.

Najwazniejszym wydarzeniem byta debata mtodziezy z wtadzami miasta z okazji
swieta europejskiego. Projekt podsumowano, organizujgc rajd rowerowy
»Szlakiem poSTRZELonej mtodziezy”. Przejazdzce towarzyszyto uroczyste
otwarcie trasy, ktora jest jednym z namacalnych rezultatow przedsiewziecia.

HOse | £ | Erasmus+
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1. Uczestnictwo w procesie planowania — programowania dziatan:

* w najwezszym zakresie - tylko wzajemne informowanie sie o planowanych
kierunkach dziatan

* bardziej zaawansowana wspofpraca - konsultowanie strategicznych dokumentow
przygotowywanych przez wtadze publiczne

* najbardziej pozgdana i wiasciwa forma - udziat w réznego rodzaju zespotach
wspolnych, ktére diagnozujg potrzeby i problemy oraz inicjujg nowe
przedsiewziecia

Te formy wspdtpracy w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
okreslone zostaty jako pozafinansowe.

https://poradnik.ngo.pl/jak-mozna-wspolpracowac-z-administracja fLJ'S“e1 ’ 'Erasmus+
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2. Wspdlnie zaplanowane czy chociaz skonsultowane dziatania w sposdb
skoordynowany realizowane przez sektor publiczny i pozarzgdowy:

Kazdy z wykonawcow podejmuje pewng aktywnosc na wtasng reke, ale
dzieki wczesniejszym kontaktom i wspolnemu planowaniu, dziatania te
cechuje synergia, dzieki czemu ich efekty sg wyraziste i rzeczywiscie
odczuwalne dla lokalnego srodowiska.

Wtadze publiczne mogq tez wesprzec takie dziatania organizacji finansowo.

https://poradnik.ngo.pl/jak-mozna-wspolpracowac-z-administracja iLJ'S”e= ’ |Erasmus+
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3. Przekazanie (powierzenie, zlecenie) organizacji realizacji zadan publicznych:

Wtadze publiczne, przekazujg organizacji catos¢ zadania wraz ze Srodkami
finansowymi niezbednymi do prawidtowego wywigzywania sie z jego realizacji.
W takiej sytuacji administracja wycofuje sie ze Swiadczenia okreslonej ustugi,
nadzorujac wytgcznie czy praca organizacji jest zgodna z ustalonymi
standardami.

Ta forma wspotpracy w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie okreslone
zostata jako finansowa.

https://poradnik.ngo.pl/jak-mozna-wspolpracowac-z-administracja frs e ‘Erasmus+
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Wyrozni¢ mozemy cztery gtowne formy
angazowania:

. Komunikacja-informowanie
. Konsultacje
o Partnerstwo
. Dialog
HOSE |7 [erasmus+
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Komunikowaé¢/informowac o projektach czy tez
podejmowanych inicjatywach mozna interesariuszy
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

 Komunikacja wewnetrzna: szkolenia, spotkania, raporty,
newslettery, strony intranetowe.

 Komunikacja zewnetrzna: konferencje, strony internetowe,
spotkania, informacje prasowe, komunikacja marketingowa.

Istotne jest kazdorazowe dopasowanie jezyka komunikacji do

okreslonej grupy odbiorcow przekazu. H8E [, 1
[ eae® rasmus
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Konsultacje z interesariuszami majg na celu poznanie
ich opinii w sprawie bedacej przedmiotem konsultac;ji.

Moze to by¢ np. nowy projekt, inicjatywa, inwestycja.

Narzedzia uzywane do konsultacji to np. badania
ankietowe, spotkania indywidualne i grupowe
interesariuszami, pozyskiwanie informacji zwrotnych
on-line.

firisie

| £ |Erasmus+
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Partnerstwa s3 t3 forma tworzenia relacji z interesariuszami,
ktora wymaga od nich najwiekszego zaangazowania.

Ze wzgledu na zazwyczaj dtugotrwata i wymagajacg duzego
naktadu pracy relacje, istotne jest by partnerzy byli Swiadomi
wzajemnych oczekiwan i by byli w stanie spetni¢ powziete
zobowigzania.

Przyktadowymi formami partnerstw s3: wspdlne projekty na rzecz
Zrownowazonego rozwoju, wspolne inicjatywy z réoznymi grupami
interesariuszy.

firse
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Dialog - w przypadku tatwo dostepnych intersariuszy lokalnych
moze miec charakter catkowicie nieformalny.

W przypadku wiekszych organizacji, gdzie jest wiele grup
strukturyzuje sie proces dialogu tak, aby wszyscy mieli
jednakowe szanse wziecia w nim udziatu.

Narzedzia dialogu to m.in.: panele doradcze, fora interesariuszy,
spotkania podsumowujace z kluczowymi interesariuszami,
wirtualne zaangazowanie w internecie.

firise

| £ |Erasmus+
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Wspotpraca z mediami lokalnymi

Jak budowac relacje z mediami?

Furdaca bereae wusou bdba)

’—‘ Erasmus+
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Media lokalne

Koncentracja na newsach lokalnych
Zainteresowanie watkami waznymi dla
mieszkancow regionu, miejscowosci
Ograniczone zasoby redakcyjne
Mocno ograniczona specjalizacja
Lokalne wydania mediow ogdlnopolskich
Wielokanatowos¢

Szukanie interakcji z odbiorcami
Potrzeba ekspertow

Wptyw przez bliskosc¢

Ograniczona niezaleznos¢

Media ogdlnopolskie

Koncentracja na newsach ogdélnopolskich
Zainteresowanie watkami waznymi dla
mieszkancow kraju

Ograniczone zasoby redakcyjne
Ograniczona specjalizacja
Wielokanatowos¢

Szukanie interakcji z odbiorcami
Potrzeba ekspertow

Wptyw przez szeroki zasieg

Ograniczona niezaleznos¢

firse
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* Monitoring mediow — analiza ilosciowa
i jakosciowa materiatow .
senti[one]

* Obecnie na rynku dostepne sg profesjonalne i
ustugi monitorowania mediow drukowanych onitorowania
i elektronicznych, w tym Internetu. e
Pozwalajg one na biezgce sledzenie i analize
pojawiajgcych sie informacji. Wservice

trse
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/ PODSUMOWANIE INNOVATION IN POLITICS AWARDS 2018

17 listopada 2018 w Ratuszu w Wiedniu wytoniono 8 zwyciezkich projektéw wybranych z 80, ktdre znalazty sie w finale.
* Wsrdd zwyciezcow z Polski znalazt sie projekt Pawta Adamowicza z Gdanska Model Integracji Imigrantow.
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DZIEKUJE!
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