Zauwazylismy, ze kilka Narodowych Agencji i Beneficjentow odnotowato problemy z brakiem
przychodzgcych wiadomosci e-mail z Erasmus+ OLS. Chcielibysmy pomdc w upewnieniu sie by takie
wiadomosci zostaty dostarczone do agencji NA i beneficjentéw.

W celu zapewnienia prawidtowego dostarczania systemowych wiadomosci e-mail pochodzacych z
Erasmus+ OLS (takich jak dane stuzgce do pierwszego logowania do systemu OLS), nalezy doda¢
odpowiednich nadawcow do listy bezpiecznych nadawcéw tzw. Biatej listy (Whitelist) znanych
réwniez, jako Zatwierdzonych (Approved) lub Listy bezpiecznych nadawcéw (Safe Sender list).

Prosze postepowac zgodnie z ponizszymi instrukcjami dla upewnienia sie, iz wiadomosci OLS zostang
dostarczone.

Ponizsze zalecenia majg zastosowanie zaréwno dla Narodowych Agencji jak i Beneficjentow. Z tego
powodu zalecamy udostepnienie ponizszych informacji dla Beneficjentow tak szybko jak to mozliwe,
najlepiej jeszcze przed przypisaniem do nich licencji OLS (w celu upewnienia sie, ze Beneficjenci
otrzymajg dane do zalogowania sie).

1. Prosze skontaktowac sie z wlasnym dziatem IT by zostata zdefiniowana reguta na serwerze
pocztowym akceptujgca wszystkie wiadomosci e-mail wystane z domeny erasmusplusols.eu.
Reguta ta zapewni, ze wiadomosci takie jak: support@erasmuplusols.eu,

noreply@erasmusplusols.eu i pozostate powigzane adresy z domeng erasmusplusols.eu

zostang zaakceptowane przez serwer pocztowy adresata.

2. W przypadku braku dziatu IT, mozna samodzielnie skonfigurowac klienckie programy
pocztowe takie jak Outlook, Mac Mail, Mozilla Thunderbird.

a) Outlook 2003 - Sprawdzi¢ w folderze Wiadomosci-Smieci czy nie ma wiadomosci.
Znaleziong wiadomos¢ z systemu OLS nalezy otworzy¢ by doda¢ nadawce do ksigzki
adresowej. Klikng¢ prawym przyciskiem myszki na gérnym szarym pasku informujgcym o
mozliwosci pobrania obrazkéw. Wybraé z otworzonego menu Dodaj nadawce do listy
bezpiecznych nadawcéw.

b) Outlook 2007 - Sprawdzi¢ w folderze Wiadomosci-Smieci czy nie ma wiadomosci. Na
znalezionej wiadomosci otrzymanej z OLS nalezy klikng¢ prawym przyciskiem myszki.
Wybrac¢ nastepnie z podrecznego menu Wiadomosci-Smieci. Wybraé z otworzonego
menu Dodaj nadawce do listy bezpiecznych nadawcéw.

c) Outlook 2010 — klikna¢ pasek Home, klikna¢ Smieci, a nastepnie klikngé Opcje
wiadomosci Smieci. Klikngé Bezpieczni nadawcy, kliknagé¢ Dodaj i wpisaé
support@erasmuplusols.eu, noreply@erasmusplusols.eu i dodatkowe informacje jesli

chcesz. Kliknag¢ Zakoncz.
d) Mac Mail — Klikng¢ Ksigzka Adresowa, klikng¢ Plik. Klikng¢ Nowa karta i wpisac
support@erasmuplusols.eu, noreply@erasmusplusols.eu i dodatkowe informacje jesli

chcesz. Klikng¢ Edytuj by zakonczyc.

e) Mozilla Thunderbird (dla PC i Mac) — Klikng¢ Ksigzka Adresowa, upewnic sie, ze jest
podswietlona Osobista Ksigzka Adresowa. Klikng¢ Nowa karta, co spowoduje otwarcie
okna Nowa karta zawierajgcego trzy zaktadki: Kontakty, Adresy i inne. W zaktadce
Kontakty nalezy wpisa¢ support@erasmuplusols.eu, noreply@erasmusplusols.eu i

dodatkowe informacje jesli chcesz. Klikng¢ OK by zakoriczyé.
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