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styczen 2014 r.

1. WPROWADZENIE

Wolontariat Europejski (ang. European Voluntary Service - EVS) w ramach
programu Unii Europejskiej Erasmus+ (2014-2020) ma na celu wspieranie
miodych ludzi bioracych udziat w dziatalnosci wolontariackiej za granica.
Akredytacje musi uzyska¢ kazda organizacja z Kraju Programu, partnerskich
Krajow Partnerskich sgsiadujgcych z UE: krajéw w regionie Batkanow Zachodnich
lub z krajéow Partnerstwa Wschodniego i Federacji Rosyjskiej, ktéra zamierza
wysytac¢ lub przyjmowac u siebie wolontariuszy Wolontariatu Europejskiego badz
koordynowac projekt Wolontariatu Europejskiego. Akredytacja organizacji z krajow
potudniowego regionu Morza Srdédziemnego jest mozliwa od 2014 r. i bedzie
obowigzkowa od 2015 r. Organizacje uczestniczace z innych krajow mogg by¢
partnerami w projektach Wolontariatu Europejskiego bez akredytacji.

Niniejsze wytyczne majg na celu pomodc zainteresowanym organizacjom
w uzyskaniu akredytacji w ramach Wolontariatu Europejskiego.

2. CZYM JEST AKREDYTACJIA?

Akredytacja jest procedurg przeznaczong dla organizacji chcacych wzig¢ udziat
w Wolontariacie Europejskim. Zostata ona stworzona w celu zapewnienia wysokich
standardéw Wolontariatu Europejskiego i wspierania organizacji w znajdywaniu
partnerow. Akredytacja jest procesem zapewniania jakosci utatwiajgcym
komunikacje pomiedzy organizacjq a strukturami programu, aby wszystkie
zaangazowane strony byly swiadome wartosci, celdw i zasad Wolontariatu
Europejskiego. Wszystkie akredytowane organizacje muszg wykazac sie zdolnoscig
realizowania projektéw Wolontariatu Europejskiego zgodnie z zasadami programu
Erasmus+.

Akredytacja jest przepustkg organizacji do Wolontariatu Europejskiego i stanowi
Swiadectwo spetniania przez nig standardéw jakosci programu.

Akredytacji stanowi warunek uczestnictwa w programie, lecz nie prowadzi
automatycznie do uzyskania dofinansowania na projekt Wolontariatu
Europejskiego. Wnioski o dofinansowanie bede oceniane na podstawie kryteriéw



przedstawionych w Przewodniku po programie, z uwzglednieniem jakosci danego
projektu.

3. CZYM JEST AKREDYTACIA W RAMACH WOLONTARIATU
EUROPEJSKIEGO?

Whniosek o akredytacje jest sktadany przez organizacje, aby mogta zostaé poddana
ocenie pod katem akredytacji na potrzeby Wolontariatu Europejskiego (wniosek
o dofinansowanie stanowi odrebny dokument). Musi on zosta¢ przedtozony na
oficjalnym formularzu, ktérego niektére czesci zostang opublikowane na platformie
Wolontariatu Europejskiego Portalu Miodziezowego. Organizacja moze wystgpic

oakredytacje w charakterze organizacji wysytajacej, goszczacej i/lub organizacji

koordynujacej, korzystajac z tego samego formularza. Znajduje sie on na stronach
internetowych poszczegdlnych Narodowych Agencji.

Agencja/osoby przeprowadzajgce akredytacje skontaktujq sie z osobg wskazang
wformularzu wniosku o akredytacje w celu zadania ewentualnych pytan i uméwienia
sie na rozmowy i wizyty w organizacji.

Przed ziozeniem wniosku o akredytacje nalezy uzyska¢ indywidualny numer
identyfikacyjny (PIC). Przewodnik po programie Erasmus+ zawiera informacje
o tym, jak zarejestrowac sie na Portalu Uczestnika prowadzonym przez Komisje
Europejska.

4. DLA KOGO PRZEZNACZONA JEST AKREDYTACJA?

Akredytacja przeznaczona jest dla organizacji, ktére chcg wysytaé lub przyjmowacd
wolontariuszy lub dziata¢ w charakterze koordynatora projektu. Aby uzyskac
akredytacje, organizacja sktadajaca wniosek musi poda¢ swoje szczegbétowe dane
identyfikacyjne oraz wskazac¢ lokalizacje planowanych dziatan. Akredytowany
podmiot nie moze by¢ nieformalng grupg mtodych ludzi. W razie powodzenia w
uzyskaniu akredytacji organizacja skfadajgca wniosek moze zwrdcic sie o wsparcie
do zewnetrznych punktow kontaktowych. Jednak za przyjecie wolontariusza
odpowiedzialna jest lokalna organizacja przyjmujaca, ktorej udzielono akredytaciji;
organizacja ta ponosi odpowiedzialnos$¢ finansowg i administracyjng z tytutu
realizacji projektu Wolontariatu Europejskiego.

Organizacjgq przyjmujacq jest podmiot, ktéry zostat poddany ocenie i uzyskat
akredytacje. Wniosek o akredytacje nie powinien zatem dotyczy¢ ogodlnie catej
organizacji ztozonej z wielu dziatéw i/lub oddziatéw. Informacje ujete w formularzu
powinny pozwala¢ na jednoznaczne zidentyfikowanie lokalizacji, $rodowiska
projektu i mozliwych dziatan wolontariuszy.

5. KTO ROZPATRUJE WNIOSKI O UDZIELENIE AKREDYTACJI?
Akredytacje organizacji wolontariatu europejskiego przeprowadza:

- odpowiednia Narodowa Agencja w przypadku organizacji z siedzibg w kraju
uczestniczagcym w programie Erasmus+,

- Centrum Wspotpracy SALTO z krajami Europy Wschodniej i Kaukazu
w przypadku organizacji z siedzibg w krajach Partnerstwa Wschodniego
i w Federacji Rosyjskiej,



- Centrum Wspotpracy SALTO z krajami Europy Potudniowo-Wschodniej
w przypadku organizacji z siedzibg w krajach Batkanéw Zachodnich,

- Centrum Wspotpracy SALTO z krajami potudniowego regionu Morza
Srédziemnego w przypadku organizacji z siedziba w krajach potudniowego
regionu Morza Srédziemnego.

6. KIEDY ORGANIZACJA POWINNA WYSTAPIC O AKREDYTACIJE?

Organizacje moga w dowolnym czasie sktadaé wnioski o akredytacje
w odpowiedniej Narodowej Agencji Ilub Centrum Wspotpracy SALTO.
Zainteresowane organizacje zacheca sie jednak do sktadania ich z odpowiednim
wyprzedzeniem przed planowanym udziatem w pierwszym projekcie, gdyz w dniu
uptywu terminu skfadania wnioskéw dotyczacych projektéw organizacja musi
posiada¢ wazng akredytacje.

Rozpatrzenie wniosku o akredytacje trwa okoto szesciu tygodni, ale dla pewnosci
organizacje powinny sktadac je z wiekszym wyprzedzeniem. Akredytacja moze by¢
wazna maksymalnie przez caly okres trwania programu Erasmus+, chod
organizacja moze wnioskowa¢ o krotszy okres waznosci. Ponadto Narodowa
Agencja lub Centrum Wspotpracy SALTO moze przyznac akredytacje na okres
krotszy niz wnioskowany. Po uptywie waznosci akredytacje mozna odnowié
sktadajac nowy wniosek o akredytacje.

7. KTO UDZIELA AKREDYTACJI?

To zalezy od lokalizacji i statusu organizacji. Odpowiednia Narodowa Agencja lub
Centrum Wspotpracy SALTO koordynuje proces akredytacji. Udzielajg one rowniez
informacji i wsparcia dla organizacji oraz przyjmujgq wnioski o akredytacje.

Osoby przeprowadzajgce akredytacje/ocene wyznaczone przez Narodowg Agencje
lub Centrum Wspodipracy SALTO dokonujg ewaluacji wnioskdw o akredytacje
i przeprowadzaja rozmowy z organizacjami. Osobami przeprowadzajacymi
akredytacje mogq by¢ pracownicy Narodowej Agencji lub Centrum Wspdtpracy
SALTO, pracownicy Komisji, zewnetrzni eksperci, byli wolontariusze, instruktorzy
wolontariuszy lub pracownicy regionalnych centrow informacyjnych. Aby unikna¢
konfliktu interesdw, osoby przeprowadzajace akredytacje/ocene spoza Narodowej
Agencji nie mogg byc¢ czionkami komitetu podejmujacego decyzje w sprawie
wnioskow dotyczacych projektéw i nie moga by¢ w zaden sposdb zaangazowane w
projekty Wolontariatu Europejskiego.

Kazdy wniosek o akredytacje zostanie oceniony przez co najmniej dwie osoby
przeprowadzajace akredytacje w celu zapewnienia, ze wszystkie wnioski zostang
rozpatrzone w sposob obiektywny i sprawiedliwy. Rolg 0séb przeprowadzajgcych
akredytacje jest ewaluacja poziomu jakosci reprezentowanego przez
wnioskodawcédw oraz udzielenie im wsparcia. W wiekszosci przypadkow
przynajmniej jedna osoba prowadzaca akredytacje ztozy wnioskodawcy wizyte,
aby spotkac¢ sie z osobami odpowiedzialnymi za realizacje projektu, poznac
organizacje i oméwic¢ wszystkie aspekty wniosku o akredytacje.

Osoby przeprowadzajace akredytacje mogq prosi¢c o dodatkowe wyjasnienia,
sugerowa¢ ulepszenia i ewentualnie poprosi¢ o uzupetnienie wniosku
o akredytacje, czego mozna dokonac poprzez ponowne przestanie formularza.

Osoby przeprowadzajqce akredytacje dokonujg oceny wniosku w imieniu
Narodowej Agencji lub Centrum Wspdtpracy SALTO. Zbierajg one dodatkowe,



niezbedne informacje i przekazuja Agencji swojg rekomendacje. Komitet
oceniajaca wydaje ostateczng opinie w sprawie wnioskéw, a decyzja jest nastepnie
przekazywana odpowiedniej organizacji.

W okresie waznosci akredytacji Narodowa Agencja lub Centrum Wspotpracy SALTO
bedzie prowadzi¢ kontrole, monitoring i utrzymywacé kontakt z organizacjg, aby
sprawdzi¢, czy organizacja nadal spetnia wymagania okreslone w Karcie
Wolontariatu Europejskiego. Organizacja musi informowac¢ odpowiednig Narodowgq
Agencje lub Centrum Wspétpracy SALTO o wszystkich przypadkach istotnych zmian
w dziatalnosci lub strukturze organizacji lub innych modyfikacjach majacych wptyw
na podstawe udzielania akredytacji na potrzeby Wolontariatu Europejskiego.

8. CO PODLEGA OCENIE?

Przed ztozeniem wniosku o akredytacje organizacje powinny zapoznaé sie
z Przewodnikiem po programie Erasmus+. Warto rowniez odwiedzi¢ platforme
wolontariatu (ktéra zawiera baze danych akredytowanych organizacji) na
Europejskim Portalu Miodziezowym.

Whniosek o akredytacje moze zosta¢ poddany ocenie tylko, gdy wszystkie czesci
formularza zostaty prawidtowo wypetnione.

Na wszystkich etapach projektu organizacje musza stosowac sie do zasad
okreslonych w Karcie Wolontariatu Europejskiego, ktére stanowig podstawe do
udzielenia akredytacji. Karta Wolontariatu Europejskiego stanowi element
formularza wniosku o akredytacje. Okresla ona role kazdej organizacji w projekcie
Wolontariatu Europejskiego, a takze gtdwne zasady i standardy jakosSciowe.

Narodowa Agencja lub Centrum Wspdipracy SALTO moze w dowolnym czasie
wycofac akredytacje, jezeli organizacja nie przestrzega zasad okreslonych w Karcie
Wolontariatu Europejskiego.

W szczegdlnosci osoby przeprowadzajgce akredytacje beda w swojej ocenie
zwraca¢ uwage na nastepujace elementy:

W odniesieniu do wszystkich organizacii:

Motywacja i doswiadczenie, w szczegdlnosci:

- motywacja do udziatu w Wolontariacie Europejskim;

- wczesniejsze doswiadczenie w zakresie programu ,Mtodziez w dziataniu”,
Erasmus+, Wolontariatu Europejskiego, wspotpracy miedzynarodowej;

- projekty i wspotpraca z petnoetatowymi wolontariuszami.

Wiedza nt programu Erasmus+ i Wolontariatu Europejskiego, w szczegdlnosci:

- Karty Wolontariatu Europejskiego;

- Cyklu Szkolen i Oceny;

- znaczenia wysokiej jakosci partnerstw;

- postanowien porozumienia o wolontariacie podpisywanego pomiedzy
wolontariuszem a organizacjami partnerskimi;

- ubezpieczenia grupowego dla wolontariuszy uczestniczacych
w Wolontariacie Europejskim;

- dokumentu pt. ,Co wigze sie z projektem Wolontariatu Europejskiego”;

- zasad finansowania i koniecznosci wspéffinansowania;

- bezptatnego udziatu wolontariusza w Wolontariacie Europejskim.

Cele, dziatalnos¢ i mozliwosci organizacji, w szczegdlnosci:



- cele i zadania organizacji;

- biezaca dziatalnos¢;

- mozliwosci organizacyjne, administracyjne i finansowe, w szczegdlnosci
w celu uzyskania pewnosci co do liczby wolontariuszy, jakg dana organizacja
moze wystaé/przyjac lub koordynowac¢ w tym samym czasie;

- rola punktu kontaktowego poza organizacjq.

Zagrozenia, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie wolontariuszy, w szczegolnosci:

- jak unika sie zagrozen i kryzysow;
- jak tagodzone sg konflikty i szok kulturowy;
- w jaki sposdb zapewniane sg bezpieczne warunki zycia i pracy.

Pomysty dotyczace przysztych projektow, w szczegdlnosci:

- mozliwe tematy i dziatania;

- znaczenie dla programu Erasmus+;

- wigczanie do udziatu mtodziezy z mniejszymi szansami;

- plany dotyczace oceny w trakcie projektu i po jego zakonczeniu;

- pomysty dotyczace promowania programu Erasmus+, Wolontariatu
Europejskiego, a takze rozpowszechniania i wykorzystania ich wynikdéw.

Rekrutacja wolontariuszy, w szczegdlnosci:

- W jaki sposob zapewniana jest otwartosc i przejrzystosc procesu rekrutacii;

- Swiadomos¢, ze Wolontariat Europejski jest otwarty dla wszystkich mtodych
ludzi, niezaleznie od ich pochodzenia, kompetencji i dosSwiadczenia;

- znajomos$¢ Swiadectwa Youthpass.

W odniesieniu do organizacji przyimujacych:

Mozliwe zadania wolontariuszy, w szczegdlnosci:

- $wiadomos¢, co oznacza dobrze zdefiniowanie zadanie i pomysty na zadania,
z czasem realizacji wynoszacym 30-38 godzin tygodniowo;

- sposoby wunikania zastepowania woluntariuszami wolnych stanowisk
i wykonywania przez nich rutynowych zadan;

- sposoby zapewniania wysokiej jakosci szkolen i wsparcia zwigzanych
z wykonywanymi zadaniami;

- zapewnienie wolontariuszowi mozliwosci wptywania na powierzane mu
zadania i ich ksztattowania zgodnie z jego profilem i zainteresowaniami.

Aspekty zwigzane z uczeniem sie, w szczegolnosci:

- znajomo$¢  poje¢ uczenia sie  nieformalnego, pozaformalnego
i miedzykulturowego;

- oferowanie mozliwosci uczenia sie w ramach wolontariatu;

- organizacja szkolen jezykowych.

Wsparcie indywidualne, w szczegdlnosci:

- wsparcie ze strony mentora;
- integracja wolontariuszy z lokalng spotecznoscia.

Kwestie praktyczne, w szczegolnosci:

- zakwaterowanie;
- organizacja wyzywienia, lokalnego transportu i dofinansowania dla
wolontariuszy;



- znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z obowigzkiem wizowym, kartg pobytu
i innymi sprawami administracyjnymi w kraju przyjmujacym.

W odniesieniu do organizacji wysytajacych:

- ustalenia dotyczace przygotowan przed wyjazdem;
- sposoby utrzymywania kontaktu i wspierania wolontariuszy w okresie
wolontariatu.

9. PO OTRZYMANIU AKREDYTACIJI

Platforma wolontariatu na Europejskim Portalu Miodziezowym stanowi gtdwne
narzedzie znajdywania partneréw w ramach Wolontariatu Europejskiego. Na
stronie internetowej tej bazy danych publikowane bedg informacje
o0 akredytowanych organizacjach, w tym ich opis w jezyku angielskim.

Osoba kontaktowa wskazana w formularzu wniosku o0 akredytacje jest
odpowiedzialna za aktualizacje informacji, publikacje ofert wolontariatu na
Europejskim Portalu Mtodziezowym i informowanie Narodowej Agencji lub Centrum
Wspotpracy SALTO o wszelkich okresach, w ktérych organizacja nie zamierza
uczestniczy¢ w zadnych projektach. W takich przypadkach moze ona zostac
tymczasowo usunieta z bazy danych organizacji Wolontariatu Europejskiego.

Informacje w bazie danych sg publikowane w formie, w jakiej zostaty one podane
w formularzu wniosku o akredytacje. Istotne jest zatem, aby organizacje wyrazaty
sie w przejrzysty sposob, dzieki czemu potencjalni partnerzy i wolontariusze
zyskaja dobre wrazenie na temat organizacji i jej udziatlu w Wolontariacie
Europejskim.

Po otrzymaniu potwierdzenia akredytacji od Narodowej Agencji lub Centrum
Wspditpracy SALTO organizacja moze przystapi¢ do sktadania swojego pierwszego
wniosku dotyczacego projektu Wolontariatu Europejskiego!

10. DALSZE INFORMACIE

Przewodnik po programie Erasmus+

Narodowe Agencije i Centra Wspotpracy SALTO

Platforma wolontariatu (baza danych organizacji akredytowanych na potrzeby
wolontariatu europejskiego) na Europejskim Portalu Mtodziezowym

Otlas — narzedzie do znajdowania partnerow

Mozliwosci, jakie zapewnia mtodym ludziom program Erasmus+



http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/documents/erasmus-plus-programme-guide_en.pdf
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/tools/national-agencies/index_en.htm
https://www.salto-youth.net/rc/
http://europa.eu/youth/evs_database
https://www.salto-youth.net/tools/otlas-partner-finding/
http://ec.europa.eu/youth/programme/mobility/youth_people_en.htm
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