* X ok
*
* %
* w
* g Kk

European
Commission

CO WIAZE SIE Z PROJEKTEM WOLONTARIATU
EUROPEJSKIEGO

Program Erasmus+
PAKIET INFORMACYINY EVS
styczen 2014

1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument przeznaczony jest dla wolontariuszy i organizatoréw
zaangazowanych w realizacje projektu Wolontariatu Europejskiego (Ang. European
Voluntary Service - EVS). Zawiera informacje o tym, czego wolontariusze i
organizatorzy mogg spodziewac sie przed, w trakcie i po zakonczeniu projektu
Wolontariatu Europejskiego. Wspiera takze wysitki organizatorow, Agencji oraz
Komisji Europejskiej w kwestii zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom projektu
Wolontariatu Europejskiego.

Kazdy wolontariusz ma inne wyobrazenia, oczekiwania i potrzeby zwigzane z
projektem i dlatego powinien znalezé sie w godnym zaufania $rodowisku
przyjmujacym, wrazliwym na jego indywidualne potrzeby. Z drugiej jednak strony,
organizacje wysyfajace, przyjmujace i koordynujgce poswiecajq duzo czasu i energii
na przygotowanie projektu Wolontariatu Europejskiego, oczekujg wiec od
wolontariusza podobnego szacunku i zaangazowania w realizacje dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnej.

Niniejszy dokument okresla role kazdej ze stron projektu Wolontariatu
Europejskiego (wigcznie z rolami wolontariusza) we wspdlnej jego realizacji w dobrej
atmosferze.

Ponadto dokument pt. ,Co wigze sie 2z projektem Wolontariatu
europejskiego” zawiera wskazowki dotyczace poszczegdlnych aspektéw realizacji
projektu  Wolontariatu  Europejskiego. Wskazéwki te uwzgledniajg duzg
roznorodnos¢ stron zaangazowanych w projekt, typédw projektow czy tematow
dziatan oraz wymagajg dostosowania do specyfiki $rodowiska danego projektu.
Dokument uzupemnia informacje zawarte w Przewodniku po programie ,Erasmus+*
oraz stanowi cze$¢ Pakietu Informacyjnego, jaki wolontariusze otrzymujgq przed
wyjazdem.

Zaleca sie, aby wolontariusze zapoznali sie z niniejszym dokumentem przed
wyrazeniem zgody na uczestnictwo w projekcie Wolontariatu Europejskiego.

w przypadku robieznosci pomiedzy tymi dwoma dokumentami, wigzace sg informacje przedstawione w Przewodniku
po programie.



2. CO WIAZE SIE Z PROJEKTEM WOLONTARIATU EUROPEJSKIEGO
2.1. Informacja i komunikacja

Wolontariusz musi zostaé¢ poinformowany o zasadach programu Erasmus+, jego
zatozeniach, celach i sposobie funkcjonowania oraz o sposobie realizacji projektu
Wolontariatu Europejskiego.

Przed wyjazdem wolontariusz musi otrzymac jasne informacje na temat projektu
Wolontariatu Europejskiego, zwtaszcza te dotyczace jego zadan, zakwaterowania,
szkolenia oraz wsparcia. Jesli projekt bedzie realizowany w zamknietej
spotecznosci, wolontariusz musi zostaé¢ poinformowany o zasadach w niej
obowigzujacych.

Réwniez przed wyjazdem, wolontariusz zobowigzany jest poinformowac
organizatorow projektu o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na
wykonywanie pracy wolontariackiej oraz o ewentualnych specjalnych
wymaganiach wolontariusza. Jesli to konieczne, wolontariusz powinien takze
poinformowac o wszelkich istotnych kwestiach zwigzanych ze stanem zdrowia.

Wolontariusz ma obowigzek poinformowac organizacje koordynujaca, wysyfajacq i
przyjmujacg o doktadnej dacie wyjazdu i przyjazdu. Informacja ta powinna by¢
dostarczona z odpowiednim wyprzedzeniem, przed rozpoczeciem projektu.

2.2. Zasady administracyjne i finansowe

Wolontariusz bedzie zobowigzany podpisa¢ z organizacjg wysytajacq i przyjmujacqg
porozumienie o wolontariacie. Wiecej informacji nt tresci porozumienia mozna znalez¢
w Przewodniku po programie.

Wolontariusz musi przeczyta¢, wyrazi¢ zgode na i podpisa¢é umowe o realizacji
projektu Wolontariatu Europejskiego z organizacjg koordynujacg, wysytajacq i
przyjmujacg. Ponadto wolontariusz musi zapoznac¢ sie z wnioskiem o dofinansowanie
realizowanego projektu, zaakceptowanym przez Narodowg Agencje lub Agencje
Wykonawczg. Kazda ze stron zaangazowanych w realizacje projektu (takze
wolontariusz) ma obowigzek postepowac¢ zgodnie z opisem projektu, zawartym w
umowie o realizacji projektu Wolontariatu Europejskiego.

Udziat w projekcie Wolontariatu Europejskiego nie pocigga za soba zadnych
kosztéw dla wolontariusza. Za wyjatkiem partycypacji w kosztach podroézy,
wolontariusz nie moze ponosi¢ zadnych innych kosztéw zwigzanych z udziatem w
projekcie Wolontariatu Europejskiego, catkowitych czy czesSciowych, bezposrednich
lub posrednich. Oznacza to, ze wolontariuszowi przystuguje jeden bilet powrotny z
z kraju przyjmujgcego, ubezpieczenie, wyzywienie (positki lub pienigdze na
wyzywienie powinny by¢ zapewnione takze podczas dni wolnych od pracy oraz w
czasie urlopu, wakacji i Swigt) oraz transport lokalny na miejscu.

Przez caly czas trwania projektu, takze podczas urlopu i $wigt, wolontariuszowi
przystuguje miesieczne lub tygodniowe kieszonkowe. Jego wysokos¢ okreslona
jest w Przewodniku po programie. Kieszonkowe nie moze by¢ przeznaczane na
optacanie kosztow zwigzanych z realizacjg projektu (np. na transport lokalny czy
wyzywienie).



Na czas trwania projektu Wolontariatu Europejskiego wolontariusz musi zostac
objety obowigzkowym ubezpieczeniem grupowym, ktérego warunki zostaty
okreslone przez Komisje Europejska. Wolontariusz ma obowigzek zapoznac¢ sie z
informacjami zwigzanymi z ubezpieczeniem, ktore zostaty zamieszczone online
(link znajduje sie w liscie powitalnym).

Jesli wiza jest wymagana przepisami kraju przyjmujacego, wolontariusz moze
poprosi¢ organizatorow o pomoc w jej uzyskaniu, i musi te pomoc otrzymac.
Narodowa Agencja, Agencja Wykonawcza czy Centrum Wspdtpracy SALTO mogq
wystawié listy popierajgce wniosek wizowy wolontariusza, jesli prosba o taki list
zostata wystosowana do nich z odpowiednim wyprzedzeniem.

Wolontariusz  jest uprawniony do otrzymania  Certyfikatu  Youthpass,
pos$wiadczajacego udziat wolontariusza w projekcie Wolontariatu Europejskiego oraz
opisujacy umiejetnosci jakie wolontariusz nabyt w trakcie jego realizacji (wiecej
informacji: www.youthpass.eu).

Po powrocie wolontariusz ma obowigzek sporzadzi¢ raport koncowy.
2.3. Pozytywne nastawienie w Wolontariacie Europejskim

Wolontariusz powinien aktywnie uczestniczy¢ w realizowaniu swojego projektu
Wolontariatu Europejskiego i powinien by¢ w tym wspierany przez organizacje

wysytajacq, przyjmujacq i koordynujaca.

Wolontariusz musi przestrzega¢ zasad i struktury organizacyjnej organizacji
przyjmujacej a takze przestrzegal prawa obowigzujgcego w kraju przyjmujacym.
Wolontariusz ma obowigzek informowac organizacje przyjmujacg o swoim miejscu
pobytu rzez caty okres trwania projektu.

Podczas pobytu =za granicg, wolontariusz powinien na biezaco informowacd
organizacje wysytajaca o zdobywanym doswiadczeniu a po powrocie, ma
obowigzek dokonac¢ wraz z nig oceny catego projektu.

2.4. Informacje praktyczne

Organizacja przyjmujaca musi wzig¢ na siebie wszelkie techniczne aspekty
realizacji projektu Wolontariatu Europejskiego oraz wspiera¢ wolontariusza od
momentu jego przyjazdu do kraju przyjmujgcego. Wolontariusz ma prawo do
bezptatnego zakwaterowania, a miejsce jego zamieszkania musi pozostawaé do
jego dyspozycji podczas catego okresu trwania projektu, takze podczas urlopu.
Organizacja przyjmujaca/koordynujaca musi zapewni¢ wolontariuszowi czyste i
bezpieczne zakwaterowanie oraz zdrowe positki w wystarczajacej ilosci.

Wolontariusz ma obowigzek dbac¢ o swoje miejsce zamieszkania.

Wolontariusz ma prawo do dwdch kolejnych dni wolnych w tygodniu (chyba, ze
zostato to ustalone inaczej za obopolng zgoda wolontariusza i organizatorow
oraz zaznaczone W umowie o realizacji projektu Wolontariatu Europejskiego)
oraz do dwoch dodatkowych dni urlopu za kazdy przepracowany miesigc.

Urlop oraz wolne dni w tygodniu muszg by¢ uzgodnione pomiedzy organizacjq
przyjmujacq a wolontariuszem.


http://www.youthpass.eu/

2.5. Wsparcie, szkolenia i spotkania

Przed wyjazdem za granice wolontariusz musi otrzymaé Pakiet Informacyjny
Wolontariatu Europejskiego oraz zosta¢ odpowiednio przygotowany przez
organizacje wysytajaca/koordynujacq do pobytu za granica, zgodnie z minimalnymi
wymogami Cyklu Szkolert i Ewaluacji Wolontariatu Europejskiego i minimalnymi
standardami jakosci.

Po przyjezdzie do kraju przyjmujacego wolontariusze uczestniczacy w projektach
trwajacych dtuzej niz dwa miesigce majg prawo i obowigzek uczestniczy¢é w
szkoleniu po przyjezdzie na miejsce. Wolontariusze, ktorych projekty trwajg 6
miesiecy i diuzej majg ponadto prawo i obowigzek uczestniczy¢ w ewaluacji
S$rodokresowej.

Wolontariusz powinien otrzymac¢ odpowiednie wsparcie merytoryczne umozliwiajgce
wykonywanie powierzonej mu pracy wolontariackiej.

Jezeli kursy jezykowe online sgq zapewnione w ramach wspierania projektu przez
Komisje Europejska, organizacja koordynujaca musi zapewni¢ wolontariuszowi
odpowiednie wsparcie majgce na celu rozpoczecie i ukonczenie kursu tak szybko jak
to mozliwe. To samo dotyczy dofinansowania zapewnionego na nauke jezyka. Pewna
liczba wolontariuszy przystapi do egzaminéw jezykowych przed i po zakonczeniu
mobilnosci. Konncowy test jezykowy bedzie mie¢ miejsce pod koniec mobilnosci,
przed wystawieniem certyfikatu Youthpass. Organizacja przyjmujgaca ma obowigzek
dopilnowa¢, ze do testu koncowego przystgpig wolontariusze, ktérzy majq dostep do
programu oceny umiejetnosci jezykowych.

Ponadto organizacja przyjmujaca/koordynujgca bedzie wspieraé uczestnictwo
wolontariusza w innych bezptatnych dla niego szkoleniach jezykowych. Szkolenie
moze by¢ formalne lub nie, a jego przebieg i intensywnos¢ beda zalezaty od
potrzeb wolontariusza, zakresu jego obowigzkéw oraz od mozliwosci organizacji.

Wolontariusz bedzie takze wspierany przez mentora, z ktérym bedzie miat regularne
spotkania podczas trwania projektu. Mentor musi zosta¢ wyznaczony przez
organizacje przyjmujaca i nie moze by¢ jednoczesnie osobg koordynujacg projekt
wolontariusza lub by¢ bezposrednio zaangazowany w jego codzienne czynnosci.

Mentor powinien utatwi¢ wolontariuszowi integracje z organizacjg, projektem i
spotecznoscig lokalng oraz powinien wspiera¢ wolontariusza w kwestiach
administracyjnych, jesli zajdzie taka koniecznos¢.

Wolontariusz musi zaakceptowac fakt, ze mentor jest osobg za niego odpowiedzialng
i ma obowigzek uczeszczac na regularne spotkania z nim.

Po zakonczeniu projektu wolontariusz powinien otrzyma¢ pomoc w ewaluacji
projektu ze strony organizacji wysytajacej, aby jak najlepiej skorzystat z
Wolontariatu Europejskiego. Wolontariusz moze takze zwréci¢ sie o pomoc w
ponownym przystosowaniu sie do zycia w swoim kraju oraz uzyska¢ wskazdéwki
odnoszace sie do realizacji przysztych zamierzen.

Po ukonczeniu projektu wolontariusz powinien wzig¢ udziat w dorocznym
spotkaniu Wolontariatu Europejskiego, organizowanym przez Narodowg Agencje.



Wolontariusz moze takze zwréci¢ sie do Narodowej Agencji badz do Agencji
Wykonawczej? z prosba o rade czy wsparcie (zwiqzane z akredytacja,
ubezpieczeniem, wizq, czy zarzadzaniem sytuacjg kryzysowaq).

2.6. Obowigzki wolontariusza

Praca wolontariacka musi odbywac sie przy poszanowaniu zdrowia, bezpieczenstwa
i godnosci wolontariusza oraz musi by¢ zgodna z prawodawstwem kraju
przyjmujacego.

Praca wolontariacka w ramach Wolontariatu Europejskiego musi odbywac sie w
petnym wymiarze godzin i wiaczajac kurs jezykowy oraz pozostate szkolenia,
powinna zajmowac przy najmniej 30 a maksymalnie 38 godzin tygodniowo.

Wolontariuszowi nie wolno wykonywaé zadan, ktére zwyczajowo wykonywane
bytyby przez optacanych pracownikéw. Wolontariuszowi nie wolno wykonywad
odpowiedzialnych zadan samodzielnie lub bez nadzoru.

Wolontariusz nie moze w pojedynke odpowiada¢ za codziennag opieke nad
dzieémi, niemowletami, chorymi, osobami starszymi, osobami niepetnosprawnymi

itp.

Wolontariuszowi nie wolno uczy¢ lub asystowa¢ przy nauczaniu w ramach
nauczania formalnego.

Wolontariusz powinien, z wykorzystaniem swojego doswiadczenia i kreatywnosci,
realizowac wtasne pomysty zwigzane z dziataniem organizacji przyjmujacej.

Wszelkie zmiany w projekcie oraz w zakresie obowigzkéw wolontariusza czy w
szkoleniu i wsparciu muszg pozosta¢ w zgodzie z ogdélnym zarysem uzgodnionego i
zaakceptowanego projektu oraz muszg zosta¢ uzgodnione miedzy wolontariuszem a
organizacjg przyjmujaca.

2.7. Zarzadzanie ryzykiem i konfliktem

Wolontariusz nie moze zachowywa¢ sie w sposdb narazajacy siebie lub
kogokolwiek innego na niebezpieczenstwo. Jesli zaistnieje sytuacja konfliktowa,
wolontariusz moze poprosic swojego mentora o mediacje pomiedzy
wolontariuszem a spotecznoscig lokalng lub organizacjg przyjmujaca.

Mentor powinien by¢ w stanie obiektywnie i niezaleznie oceni¢ zaistniatg sytuacje.
Jesli pojawi sie konflikt pomiedzy wolontariuszem a mentorem, wolontariusz moze
poprosi¢ o przydzielenie nowego mentora.

W przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowej, wolontariusz powinien otrzymacd
wsparcie oraz na biezaco informowal organizacje koordynujaca, wysyfajacq i
przyjmujacg tak, aby unikna¢ problemoéw z komunikacjg.

W przypadku powaznego incydentu, wolontariusz moze oczekiwaé, ze mentor

? Dane teleadresowe Narodowych Agencji oraz Agencji Wykonawczej znajdziesz tu:
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/national-agencies_en.htm


http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/national-agencies_en.htm

skontaktuje sie z organizacjq wysytajacq, najblizszg osobg (jesli wolontariusz o to
poprosi lub jesli zajdzie taka koniecznosé) oraz z firma ubezpieczeniowg (jesli
zajdzie taka koniecznosc).

W przypadku powaznego incydentu lub sytuacji konfliktowej, ktéra nie moze by¢
rozwigzana w inny sposob, wolontariusz moze zrezygnowa¢ z dalszego
uczestnictwa w projekcie. Takie rozwigzanie jednak powinno by¢ ostatecznosciq i
musi by¢ uzgodnione z Narodowg Agencjq / Agencjg Wykonawcza.



