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Jak zauwazyta Komisja Europejska’, globalizacja pomogta wyjé¢ z ubdstwa setkom milionom o0séb i
umozliwita nadrobienie zalegtosci biedniejszym krajom na catym swiecie. W przypadku Unii Europejskiej
globalny handel znacznie przyspieszyt jej wzrost gospodarczy, a tafiszy import okazat sie korzystny za-
rowno dla przemystu, jak i obywateli.

Jednakze o ile Unia Europejska i jej panstwa cztonkowskie czerpig ogromne pozytki ze wspotpracy mie-
dzynarodowe;j i globalizacji, nie sg one ani automatyczne ani réwnomiernie rozdzielone. Efekty globali-
zacji moga by¢ pozytywne, jezeli jest ona whasciwie wykorzystywana oraz gdy perspektywy i umiejetno-
$ci naszych spoteczenstw, zycia zawodowego i obywateli idg w parze z ogélnoswiatowymi osiggnieciami.

Jako instytucje wspierajgce europejska i globalng wspdtprace Komisja Europejska i Narodowe Agencje
programu Erasmus+ pragng pomagac organizatorom ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) w wysit-
kach na rzecz poprawy jakosci zaréwno ich dziatan miedzynarodowych, jak i umiejetnosci ich nauczycieli,
szkoleniowcdéw i uczniow.

Niniejszy przewodnik zawiera wiele praktycznych wskazéwek dla organizatoréw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego dotyczacych strategicznego planowania wspotpracy miedzynarodowej. Jest on skierowany
do instytucji matych i duzych, jak réwniez do krajow i systeméw VET na rdznych etapach internacjonali-
zacji, opierajac sie przede wszystkim na wspdtpracy unijnej z jednoczesnym uwzglednieniem aspektéw
globalnych.

Biezaca ogdlnoeuropejska wersja przewodnika opiera sie na wczesniejszej wersji z 2010 r. przygotowa-
nej przez Finska Krajowa Rade ds. Edukacji i Centrum Miedzynarodowej Mobilnosci (CIMO)>. Za zgoda
wydawcéw zostat on ponownie opracowany pod katem wspétpracy europejskiej i programu Erasmus+,
obejmujac rowniez Karte jakosci mobilnosci w obszarze ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Autorem
nowej wersji przewodnika jest firiska Narodowa Agencja programu Erasmus+® we wspotpracy z zespo-
tem obejmujacym przedstawicieli Narodowych Agencji ds. VET z Danii, Holandii, Wegier i Niemiec. Do
powstania publikacji przyczynita sie rdwniez powotana przez Komisje Europejskg Grupa Robocza Naro-
dowych Agencji ds. mobilnosci w obszarze ksztatcenia i szkolenia zawodowego w ramach programu Era-
smus+ oraz urzednicy Komisji.

! Dokument otwierajgcy debate w sprawie wykorzystania mozliwosci ptyngcych z globalizacji, maj 2017.
2 Strength from International Cooperation, 2014.
3 Koordynator: Miki Saarinen.
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Celem niniejszego przewodnika jest zapewnienie pomocy w planowaniu strategicznym miedzynarodo-
wych dziatan w sektorze ksztatcenia i szkolenia zawodowego, a takze w okresleniu roli, jakg odgrywa
internacjonalizacja w rozwoju tego sektora oraz zwigzanych z nim kwalifikacji i systeméw. Przewodnik
skierowany jest do dyrektorow i osdb zarzadzajgcych instytucjami organizujgcymi ksztatcenie i szkolenie
zawodowe oraz do ich nauczycieli i szkoleniowcdw, jak réowniez do wszelkich innych oséb zaangazowa-
nych we wspdtprace europejsky i miedzynarodowa w sektorze VET.

Wielu organizatoréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Europie zdaje sobie sprawe ze znaczenia
internacjonalizacji, w zwigzku z czym opracowali juz metody stuzgce wigczaniu wspdtpracy miedzynaro-
dowej do ich dziatalnosci. Jednakze sama realizacja projektéw europejskich i miedzynarodowych nie
wystarczy, aby w petni wykorzysta¢ potencjat istniejgcy w tym obszarze, poniewaz dopiero posiadanie
jasnej i dobrze ugruntowanej strategii internacjonalizacji wesprze i nada kierunek dziataniom, oddziatu-
jac w rezultacie na cata instytucje, jej ucznidw i pracownikéw, otaczajacy jg region i Swiat pracy oraz
stanowigc wartos¢ dodana.

Oddziatywanie i korzysci ze wspdtpracy miedzynarodowej w edukacji sq wyraZznie wieksze, jezeli mamy
strategie dziatania. Niemniej wymaga to zdecydowanie wsparcia ze strony kierownictwa wyzZszego
szczebla i poczucia odpowiedzialnosci w ramach catej placowki.

Organizator VET z Danii

W praktyce opracowanie takiej strategii wcigz okazuje sie dla wielu placéwek wyzwaniem, a jeszcze
wiekszym jest petne wtgczenie internacjonalizacji do ich polityki i praktyki instytucjonalnej na wszystkich
poziomach dziatania.

Postanowilismy zorganizowac warsztaty poswiecone opracowywaniu strategii i, jak nam doradzono,
chcielismy zaangazowac w nie jak najwiecej osob. Od kilku dziesiecioleci nasza szkota staje przed wielo-
ma wyzwaniami, a nasi wspotpracownicy muszq dostosowywac sie do wielu zmian, wiec bylismy tym
bardziej zaskoczeni ogromnym zainteresowaniem, jakie wykazali, wypetniajqc catq sale. W petni rozu-
mieli, Ze opracowanie wtasnej strategii instytucjonalnej jest dla nas wielkq szansq w nieustannie zmienia-
jgcych sie okolicznosciach. Zaproponowali wiele pomystéw i nowych metod, a my bylismy ogromnie za-
dowoleni z tego, Ze caty proces okazat sie bardzo demokratyczny.

Organizator VET z Wegier

W tym kontekscie celem przewodnika jest stworzenie wspdlnego podejscia i jezyka oraz utatwienie pra-
cy nad strategiami internacjonalizacji w obrebie poszczegdlnych placéwek VET i pomiedzy nimi w po-
szczegblnych krajach Unii Europejskiej. Wspiera on promotoréw projektow programu Erasmus+ przy
planowaniu projektéw mobilnosci, Karty jakosci mobilnosci w obszarze ksztatcenia i szkolenia zawodo-
wego oraz strategicznych partnerstw, a takze przy opracowywaniu Europejskiego Planu Rozwoju (w ra-
mach sktadania wnioskow), ktéry sam w sobie stanowi matg wersje strategii.
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NINIEJSZY PRZEWODNIK POMOZE CZYTELNIKOWI:

e zrozumie¢ ogdlng wartos¢ planowania strategicznego, struktur strategicznych oraz zwigzanych z
nimi problemdw i procesow;

e dowiedzied sig, co strategiczne planowanie i metody moga wnies¢ do internacjonalizacji i mobilno-
$ci oraz nauczyc sie taczenia ich z rozwojem jego placéwki;

e poznac role, jakg odgrywa proces tworzenia strategii w przeksztatcaniu jej we wspoélng i zintegrowa-
n3 wizje urzeczywistniang przez placowke;

e podjgc¢ kolejne kroki potrzebne do tego, aby placdwka wyruszyta w , podréz strategiczng” odpo-
wiednig dla niej i jej uwarunkowan;

e zapoznac sie z podstawg koncepcjg zapewniania jakosci i wskaznikéw stuzgcych do mierzenia proce-
sow i ich wynikow.

NAJWAZNIEJSZE ZASADY PRACY Z PRZEWODNIKIEM:

e Kazda placéwka posiada juz pewne dos$wiadczenie w obszarze wspotpracy miedzynarodowej lub
personel posiadajgcy odpowiednie do tego umiejetnosci i zainteresowania, co powinno zostac
uwzglednione w strategicznym planowaniu internacjonalizacji: nalezy poznac¢ swdj wtasny punkt
wyjscia i na tym opierac kolejne dziatania.

e Kazda efektywna strategia powinna jednocze$nie opieraé sie na przesztosci, uwzglednia¢ biezgce
realia i patrze¢ w przyszto$é: nalezy okresli¢ realistyczng, ale i wystarczajgco ambitng wizje przy-
sztosci.

e Strategia i kultura organizacyjna muszg iS¢ ze sobg w parze, totez tworzgc nowe strategie, nalezy
réwniez zaangazowac i nadac uprawnienia uczniom, pracownikom i wszystkim pozostatym intere-
sariuszom.

e W obecnych dynamicznie rozwijajgcych sie i wymagajacych czasach zaréwno globalne otoczenie, jak
i Unia Europejska oraz systemy edukacji ulegajg nieustannym zmianom. Dlatego tez w kazdej strate-
gii nalezy rowniez uwzgledniac¢ to, ze warunki dziatania najprawdopodobnie] sie zmienig (nawet w
stosunkowo krotkim czasie): aby osiaggna¢ wyznaczone cele w zmieniajacych sie okolicznosciach,
nalezy zachowac elastycznos$¢ strategii i by¢ gotowym na dostosowywanie jej do zmian.
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Unia Europejska i jej panstwa cztonkowskie w coraz wiekszym stopniu polegajg na ludziach z réznych
Srodowisk spotecznych i zawodowych, ktérzy posiadajg umiejetnosci miedzynarodowe. Rosnie mobil-
nos¢é pracownikéw i ucznidw spowodowana globalizacjg biznesu i przemystu oraz rozszerzaniem sie inte-
gracji europejskiej, podczas gdy nasze kultury stajg sie coraz bardziej réznorodne, a konkurencja o wy-
kwalifikowanych pracownikéw przybiera na sile.

Od uczniéw zdobywajgcych kwalifikacje zawodowe, ktérzy wchodzg na rynek pracy, oczekuje sie obecnie
co najmniej pewnego zasobu kompetencji miedzynarodowych. Z tego powodu coraz wiecej kwalifikacji
ktadzie rowniez nacisk na umiejetnosci jezykowe i spoteczne oraz znajomosc¢ innych kultur i warunkéw
pracy za granicg. Wymagania te uzupetniajg konkretne umiejetnosci zawodowe, a wiekszos¢ pracodaw-
céw ceni dzi$ dodatkowo takie kompetencje jak ciekawos$é, produktywnosé i odpornosé, ktore, jak poka-
zujg ostatnie badania*, moga réwniez by¢ silnie powiazanie z do$wiadczeniem miedzynarodowym.

Internacjonalizacja to jednak nie tylko wartos¢ dla rynku pracy, ale takze wartos¢ sama w sobie. Korzy-
$cig dla catego spoteczenstwa (zaréwno dla naszego w coraz wiekszym stopniu réznorodnego spoteczen-
stwa europejskiego, jak i ogélnoswiatowego) jest posiadanie przez naszych przysztych obywateli (w tym
specjalistow) kompetencji potrzebnych do radzenia sobie w coraz bardziej miedzynarodowym $wiecie
biznesu. Takie wcigz zmieniajgce sie warunki dziatania stanowig ogromne wyzwanie dla nauczycieli,
szkoleniowcéw i doradcow zawodowych.

Organizatorzy ksztatcenia radzg sobie z tego rodzaju wyzwaniami, rozszerzajgc swoje miedzynarodowe i
krajowe sieci kontaktéw oraz zwiekszajgc zakres wspdtpracy i realizowanych w jej ramach projektéw.
Miedzynarodowe kontakty, projekty i wspdtpraca stwarzajg m.in. mozliwosci nauki w miejscu pracy lub
za granicg, wymiany doswiadczen miedzy nauczycielami lub innymi pracownikami, analiz poréwnaw-
czych, rozwoju, a takze wspotpracy w dziedzinie podnoszenia i zapewnienia jakosci.

Planujac dziatania miedzynarodowe, organizatorzy ksztatcenia biorg pod uwage cele polityki krajowej i
europejskiej, przy czym na sposdb, w jaki postrzegamy przysztos¢ ksztatcenia i szkolenia zawodowego
wptywajg réwniez globalne trendy i dynamiczne zmiany zycia zawodowego, jak tez cyfryzacja przemystu
i edukacji. Rozwijajgc sektor VET, poprawimy konkurencyjnosc europejskiego rynku pracy —a w szerszym
ujeciu réwniez samego ksztatcenia i szkolenia —w coraz bardziej zglobalizowanych warunkach dziatania.

* Hidden Competences, 2014.
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Na poziomie europejskim miedzynarodowe cele ksztatcenia i szkolenia zawodowego objasnione sg w
kilku dokumentach strategicznych (wydanych od 2000 r.) stuzgcych wspieraniu realizacji strategii Europa
2020, z ktérych najnowszym jest Nowy europejski program na rzecz umiejetnosci. Strategia wspétpracy
europejskiej w obszarze ksztatcenia i szkolenia do 2020 r. obejmuje cztery priorytety:

e uczenie sie przez cate zycie i mobilnos¢;

e jakosc i skutecznosg;

e réwnos¢, spojnosc spoteczng i aktywne obywatelstwo;
e kreatywnos¢, innowacyjnosc i przedsiebiorczosé.

Do stworzenia solidnych podstaw rozwoju przyczynita sie praca nad uznawaniem i kompatybilnoscig
kwalifikacji za pomocg europejskich ram kwalifikacji (ERK) i europejskiego systemu transferu osiggnie¢ w
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET) oraz zwigzana z tym wymiana informacji. Te wspdlne euro-
pejskie narzedzia rozwijane sg na poziomach krajowych i europejskim, na przyktad w ramach projektéw
Erasmus+.

Wiele europejskich systemdéw VET rédwniez okreslito cele miedzynarodowe w swojej krajowej polityce i
wymaganiach dotyczgcych kwalifikacji. Niemniej istniejg tez ogromne rdznice w tym, jak panstwa czton-
kowskie UE podchodzg do kwestii zwigzanych z globalizacjg w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym. Kom-
petencje miedzynarodowe mogg by¢ ujete np. w podstawowych umiejetnosciach uczenia sie przez cate
zycie lub w kompetencjach zawodowych dla danego sektora. Celem jest tu czesto lepsze przygotowanie
uczniow do pracy w srodowisku miedzynarodowym zaréwno w kraju, jak i za granica. Jednak w niekto-
rych przypadkach kompetencje miedzynarodowe sg réwniez postrzegane jako umiejetnosci zyciowe,
ktore sg tylko w niewielkim stopniu albo nie sg w ogéle bezposrednio powigzane z przygotowaniem za-
wodowym.

Strategiczne i przejrzyste zarzadzanie, koordynacja i realizacja sprawig, ze dziatania miedzynarodowe
przyczynig sie do podniesienia motywacji nauczycieli i uczniéw, do lepszego ksztatcenia, wyzszych kom-
petencji i poprawy ogdlnego wizerunku ksztatcenia zawodowego. Uzyskane w ten sposéb efekty beda
spotegowane, poniewaz kompetencje nowo wykwalifikowanych uczniéw beda lepiej zaspokaja¢ potrze-
by pracodawcéw, co z kolei korzystnie wptynie na przedsiebiorstwa i przemyst. Coraz bardziej globalne
warunki dziatania stanowia dla catej Europy zaréwno szanse, jak i wyzwanie, na ktére zareagowac musi
rowniez sektor ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
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Gtéwnym celem wszystkich prac strategicznych jest okreslenie znaczenia i celu, a nastepnie nadanie
kierunku temu, co robi dana instytucja. Ma to rdwniez zastosowanie do strategicznego planowania in-
ternacjonalizacji: chodzi tu o przedstawienie celu i przysztego rozwoju miedzynarodowych dziatah dane-
go organizatora ksztatcenia lub placowki szkolenia zawodowego.

e Planowanie strategiczne dziatan miedzynarodowych pomoze pracownikom i uczniom zrozumieé, w
jaki sposdb wspdtpraca miedzynarodowa wigze sie z podstawowg dziatalnoscig i rozwojem ich pla-
cowki.

e Planowanie strategiczne nada kierunek dziataniom miedzynarodowym i je usystematyzuje, co po-
moze nimi zarzadzac i utatwi pracownikom wykonywanie ich zadan praktycznych.

e Planowanie pozwoli zapewnié wystarczajacg ilos¢ sSrodkéw do praktycznej realizacji dziatan miedzy-
narodowych, zgodnos$¢ wspdtpracy miedzynarodowej z ogélnymi strategiami instytucji oraz pozna-
nie przez caty personel jej miedzynarodowych celdw i dziatan.

Model przedstawiony w niniejszej publikacji nazwalismy ,modelem petnym”, w ktérym cele miedzyna-
rodowe zawarte sg w ogolnej strategii instytucji, dzieki czemu wymiar miedzynarodowy jest uwzglednia-
ny na wszystkich etapach planowania strategicznego. Oznacza to, ze pracownicy i uczniowie powinni
braé pod uwage to, w jaki sposéb internacjonalizacja wpisuje sie np. w wizje placéwki dotyczacag przy-
sztosci lub wyznawane przez nig wartosci i oczywiscie w jej przyszty rozwdj.

Najwazniejszym krokiem do przodu byto zaangaZzowanie w przygotowanie strategii miedzynarodowej
poszczegdlnych dziatow i 0séb, w tym pracownikow i uczniéw, jak rowniez lokalnych firm, ktérym wysta-
lismy kwestionariusze dotyczgce ich miedzynarodowej dziatalnosci. Przeprowadzono rozmowy z kierow-
nictwem, aby poznac ich poglgdy na temat miedzynarodowych potrzeb instytucji. [...] Plan dziatania za-
pewnia ciggtos¢ pracy miedzynarodowej, dokumentujqgc podziat obowigzkdw, rdl i zadan, co pomaga po-
szczegdlnym dziatom osiggac ich cele. Jest to konieczne ze wzgledu na fizyczne rozdrobnienie naszej in-
stytucji i duze odlegtosci miedzy jej poszczegdlnymi placowkami, co znacznie utrudniajq prace.
Organizator VET z Finlandii

[9]
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RYS. 1: MODELE STRATEGII DZIAtAN MIEDZYNARODOWYCH

PELEN MODEL STRATEGII CZESCIOWY MODEL STRATEGI
DZIAtAN MIEDZYNARODOWYCH DZIAtAN MIEDZYNARODOWYCH

Miedzynarodowy

Miedzynarodo
plan dziatania eazy i

plan dziatania

Czesciowa strategia
dziatan
miedynarodowych

Pelna strategia instytucji
(obejmujgca wymiar
miedzynarodowy)

Pelna strategia instytucji

Peten model strategii pomaga instytucji w realizacji jej celéw strategicznych i zapewnieniu odpowiednich
srodkéw do zwigzanej z tym pracy. Na poziomie organizacyjnym pomaga on réwniez pracownikom i
uczniom dostrzec, w jaki sposdb dziatania miedzynarodowe wpisujg sie w ogolny rozwdj placéwki i roz-
woj zawodowy jej pracownikéw. Oprdcz tego jest on pomocny dla personelu przy sporzadzaniu obejmu-
jacych dziatania miedzynarodowe planéw rocznych.

Siedem lat temu zaczelismy organizowac praktyki za granicq bez zadnego ogdlnego planu i przy zaanga-
zowaniu tylko dwdch nauczycieli. Obecnie — dzieki opracowaniu dfugoterminowej strategii internacjona-
lizacji, powotaniu specjalistycznego zespotu ds. UE sktadajgcego sie z szesciu bardzo ambitnych, regular-
nie spotykajgcych sie nauczycieli oraz utworzeniu naszej wtasnej ,,europejskiej sali lekcyjnej” — jestesmy
w stanie rozszerzac siec¢ uczestnikéw, wigczac [w nasze dziatania] wiele niemieckich firm szkoleniowych i
znacznie zwiekszac liczbe partneréw zagranicznych.

Organizator VET z Niemiec

W sytuacji, w ktorej stosowany jest model czesciowy, strategia miedzynarodowa tworzona jest po opra-
cowaniu ogolnej strategii instytucji, czego efektem jest czesciowa strategia dziatan miedzynarodowych.
W tej sytuacji szczegdlnie wazne jest, aby taka czesciowa strategia byta wyraznie oparta na strategii
ogélnej albo nawet z niej wynikata i aby byta zgodna z jej celami. Wazne jest réwniez wyrazne przekaza-
nie wszystkim zainteresowanym informacji o istnieniu odrebnej strategii internacjonalizacji i jej tresci w
kontekscie strategii ogdlnej.
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W obu sytuacjach plan dziatania, ktory jest zwykle tworzony co roku (w oparciu o decyzje strategiczne),
szczegbtowo okresla obowigzki i harmonogramy zadan, ktére nalezy wykonac, aby osiggnac cele strate-
giczne.

Obecnie strategie sg na ogdt opracowywane na okres od trzech do pieciu lat ze wzgledu na szybkie
zmiany zachodzgce w srodowiskach edukacyjnych, biznesowych i spotecznych. Po uptywie tego okresu
strategie nalezy zazwyczaj catkowicie zrewidowa¢, lecz w miedzyczasie wazne jest rowniez jej systema-
tyczne monitorowanie, aby pozostawata ona odpowiednio elastyczna i dynamiczna w stosunku do bie-
zacych zmian w warunkach dziatania.

Strategia pomaga nam kontrolowac nasze dziatania miedzynarodowe. Co dwa lata jest ona odnawiana,
a my oceniamy, czy jej cele zostaty zrealizowane. Strategia nie jest ustalonq mapq drogowq — czasami
sprawy toczq sie inaczej niz sie spodziewalismy. Zastanawianie sie [nad nig] stanowi wazng nauke.

Warto réwniez pamietaé, ze przy sktadaniu wniosku o Karte jako$ci mobilnosci w obszarze ksztatcenia i
szkolenia zawodowego wskazane jest dostosowanie okresu strategii do Karty, nawet jesli ma ona obej-
mowac okres dtuzszy niz 3-5 lat. Nalezy jednoczesnie by¢ otwartym na wszelkie ewentualne zmiany stra-
tegii, ktdre mogg okazac sie w tym okresie konieczne.

[11]
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4. Podstawowe elementy strategii dziatan miedzynarodowych

Celem strategii miedzynarodowej jest rozwdj i doskonalenie ksztatcenia i szkolenia zawodowego poprzez
wspotprace miedzynarodowa. Taki rodzaj strategii zapewnia jednoczesnie aspekt miedzynarodowy stu-
dentom i pracownikom szkdt wyzszych oraz Srodowiskom pracy poza szkofa.

Najlepsze efekty uzyskuje sie, gdy strategia jest
powszechnie znana w obrebie instytucji i sta-
nowi cze$¢ jej codziennej dziatalnosci. Zaleca sie
rowniez, aby w planowanie strategiczne zaanga-
zowani byli wszyscy interesariusze — cata kadra,
Wwszyscy uczniowie, partnerzy spoteczni i decy-
denci.

Plan dziatania

Na rys. 2 pokazano uproszczony model plano-
wania strategicznego z uwzglednieniem aspektu
miedzynarodowego w poszczegdlnych strate-
giach.

podstawowe
umiejetnosci,
wartosci

Warunki dziatania

RYS. 2: ELEMENTY PLANOWANIA STRATEGICZNEGO
OGOLNA STRATEGIA ORGANIZAC)I OPIERA SIE NA OGOt NA NASTEPUJACYCH ELEMENTACH:

analizie warunkoéw dziatania i kierunku zachodzgcych w nich zmian
jej misji (powodu istnienia)

jej podstawowych umiejetnosciach

jej wartosciach

NASTEPNIE ORGANIZACJA PODEJMUIJE DECYZJE DOTYCZACE:

1. jej wizji przysztosci (w jaki sposdb chce zmieniac swiat)

jej celéw strategicznych (w jaki sposdb nalezy realizowaé wizje)

3. praktycznych krokéw, jakie nalezy podja¢, aby zrealizowac cele (plan dziatania):
o w diuzszej perspektywie
® W ujeciu rocznym

N
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Nalezy jednak zauwazyé, ze bardziej radykalna definicja wizji przysztosci instytucji moze mieé rowniez
wptyw na panujgce w niej poglady dotyczace jej wartosci i podstawowych umiejetnosci czy nawet jej
misji. Dlatego tez zwiazki miedzy powyzszymi elementami strategii nie s3 bezposrednio przyczynowe,
lecz raczej koliste, co pokazano na rysunku 2.

W normalnym procesie tworzenia i realizacji strategii kazdy jej element (w tym misja i wartosci) jest
wielokrotnie weryfikowany i ponownie okreslany, zanim przybierze swdj ostateczny ksztatt. Jezeli w
miare uptywu czasu nastepuje jakas zmiana, np. w warunkach dziatania, strategia moze zosta¢ zweryfi-
kowana w potowie okresu jej obowigzywania.

Na poczqtku byto dosc¢ trudno. To byt jakby proces ,uczenia sie przez dziatanie”. Chociaz ostrzegano nas,
aby nie przetadowywac naszej strategii, byliSmy entuzjastyczni i niechetni do rezygnacji z tak wielu
wspaniatych i trafnych pomystow. Musielismy sie uczyc krok po kroku, jak skupic¢ naszq strategie na celu,
i biorgc pod uwage nasze ograniczone srodki, sprawic, aby jej wdrozZenie byto tatwiejsze i realne.
Organizator VET z Wegier

W ponizszych podrozdziatach przedstawimy krok po kroku, w jaki sposéb uwzgledni¢ wymiar miedzyna-
rodowy w planowaniu strategicznym.

4.1 Warunki dziatania

Przez warunki dziatania rozumiemy wszystko, co
wplywa na dziatalnos¢ instytucji — zaréwno we-
wnetrznie, jak i zewnetrznie. Ich analiza, tj. sta-
tych i zmiennych czynnikdw wptywajgcych na
dziatalnosé, jest punktem wyjscia do podjecia
przez instytucje prac rozwojowych. Na warunki
dziatania mogg oddziatywaé np. polityka eduka-
cyjna, zmiany demograficzne, imigracja, rynek
pracy i zmiany w obrebie samej instytucji, a takze
zmiany globalne oraz gtéwne trendy spoteczne.

Plan dziatania

Jedng z zasadniczych czesci analizy warunkéw
dziatania odnosnie do internacjonalizacji jest
rowniez przyjrzenie sie temu, co juz w tym zakre-
sie zrobiono. Jaki jest stan obecny? Jakie zreali-
zowano projekty? Jaka wspétpraca jest juz pro-
wadzona? Co juz stanowi podstawe do dalszych
dziatan?

Wizja

Misja,
podstawowe

umiejetnosci,
wartosci

Planowanie strategiczne jest szczegdlnie wazne
w trudnych czasach i warunkach, poniewaz po-
maga skoncentrowac sie na najistotniejszych zadaniach, przy czym jest ono takze wazne w sprzyjajgcych
okolicznosciach, poniewaz umozliwia instytucji dotrzymanie kroku trendom i nie pozwala poprzestaé na
dotychczasowych osiggnieciach.

[13]
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ZASTANOW SIE, JAK ZMIANY W WARUNKACH
DZIAtANIA  WPtYNA NA MIEDZYNARODOWE
DZIALANIA ORGANIZATORA KSZTALCENIA
| PLACOWKI EDUKACYJNEJ:

e Jakie zmiany przewidywane w warunkach
dziatania nalezy uwzglednié?

e Jak wymiar miedzynarodowy wptynie na przy-
szte wymagania dotyczace zatrudnienia i
umiejetnosci?

e Jakiego rodzaju i gdzie znajdg zatrudnienie
nowi absolwenci w przysztosci?

e Jaki jest poziom internacjonalizacji w réznych
dziedzinach ksztatcenia i szkolenia zawodowe-
go?

e W jaki sposdb instytucja uwzglednia w swoich
dziataniach krajowe i unijne cele dotyczace in-
ternacjonalizac;ji?

WEZ POD UWAGE NASTEPUJACE PUNKTY
DOTYCZACE PLANOWANIA STRATEGICZNEGO:

o Kluczowe zagadnienia dla placéwki VET daza-
cej do internacjonalizacji to tworzenie sieci
kontaktéw, wspdtpraca z pracodawcami i
przemystem, podstawowe umiejetnosci kadry,
planowanie i realizacja projektéw oraz umie-
jetno$¢ strategicznego dziatania — zaréwno na
poziomie wewnetrznym, jak i zewnetrznym.

e Rdine sektory wymagajg réznych podejs¢ do
internacjonalizacji na rdéznych etapach, np.
strategicznej wspodtpracy partnerskiej, mobil-
nosci kadry, mobilnosci ucznidow lub innego
rodzaju projektéw partnerskich i rozwojo-
wych.

e Umiejetnosci zawodowe, zaréwno ucznidw,
jak i kadry, powinny obejmowac umiejetnosé
dziatania w srodowiskach wielokulturowych.

o Angielski jest czesto wewnetrznym jezykiem
roboczym wielu miedzynarodowych firm, przy
czym wzrasta réwniez zapotrzebowanie na
znajomosc innych jezykow.

e W zyciu zawodowym coraz bardziej potrzebne
sg takie umiejetnosci jak ciekawosé, efektyw-
nos¢ i odpornosé, ktore sg réwniez zwigzane z
umiejetnosciami miedzynarodowymi.

e Coraz wieksza liczba zawoddw wymaga zdol-
nosci $wiadczenia ustug klientom i odbiorcom
z réznych kultur. Ponadto coraz bardziej wie-
lokulturowe stajg sie grupy docelowe w sekto-
rze publicznym.

e Mozliwo$¢ zatrudnienia na rynku globalnym
wymaga nie tylko umiejetnosci jezykowych,
ale réwniez umiejetnosci dziatania w réznych
kulturach pracy.

(14]
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4.2 Wizja

Wizja opisuje miejsce, w ktdrym instytucja pra-
gnie znalezé sie w przysztosci w oparciu o cel jej
istnienia (misje) i wartosci. Zawiera ona réwniez
tzw. przyszig site strategii.

Trwata wizja pokazuje pracownikom i uczniom
cele placowki w krétszej i przede wszystkim w
dtuzszej perspektywie oraz to, gdzie powinni
kierowac¢ swoje wysitki w przysztosci.

Dobra wizja nie tylko inspiruje, ale i nadaje kie-
runek dziataniom, a bedac osadzong w biezacej
rzeczywistosci, wykracza daleko poza to, co w
niej w danym momencie istnieje.

Bardziej radykalnie okreslona wizja moze oddzia-
tywa¢ na wartosci instytucji, jej podejscie do
podstawowych umiejetnosci, a nawet — w dtuz-
szej perspektywie — na jej misje.

ZASTANOW SIE, JAK WYMIAR MIEDZYNARODOWY

POWINIEN WYRAZAC SIE W WIZJI:

WEZ

W jaki sposéb placéwka szkoleniowa moze w

przysztosci stac¢ sie bardziej nowoczesng i bar- e

dziej atrakcyjng?
Co to oznacza dla ucznioéw i kadry w praktyce?
Jakie krajowe i miedzynarodowe sieci kontak-

toéw nalezatoby stworzyé, aby zrealizowac takg e

wizje?

[15]

Plan dziatania

Misja,
podstawowe
umiejetnosci,
wartosci

Warunki dziatania

POD

UWAGE, ZE
MIEDZYNARODOWY ZAWARTY W WIZJI
OZNACZAC M.IN.:

WYMIAR
MOZE

Swiatowy zasieg: ustanowienie geograficznych
priorytetowych obszaréw strategicznych na
catym Swiecie, aby budowac globalne sieci
wspotpracy i mobilnosci.

Uwzglednienie coraz wiekszej réznorodnosci
spotecznej: wielokulturowos¢ jest obszarem
rozwoju, ktory przenika wszystkie dziatania.
Zapewnienie miedzynarodowym firmom po-
trzebnych im umiejetnosci: nawigzywanie
strategicznej wspétpracy na podstawie okre-
Slonych branz lub umiejetnosci z miedzynaro-
dowymi przedsiebiorstwami posiadajgcymi
zaktady lub filie w kilku krajach europejskich.
Zapewnianie uczniom i pracownikom wiecej
mozliwosci miedzynarodowych: rozszerzanie
dziatan miedzynarodowych na nowe regiony.
Ksztatcenie miedzynarodowych umiejetnosci
na przysztos¢: wielu uczniéw znajdzie zatrud-
nienie w miedzynarodowych lub wielokultu-
rowych miejscach pracy.
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4.3 Misja, podstawowe umiejetnosci i wartosci

Misja odpowiada na pytanie: po co tu jesteSmy?
Uzasadnia ona istnienie instytucji i odgrywa
wazna role w kierowaniu jej dziatalnoscia’.

Plan dziatania

Przez podstawowe umiejetnosci rozumiemy
wiedze i kompetencje, ktére odrdzniajg instytu-
cje od innych — to w czym rzeczywiscie sie spe-
cjalizuje.

Podstawowe umiejetnosci instytucji to unikalne
potaczenie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji i
technologii, ktére trudno jest nasladowac lub
zastgpi¢. Pomagajg one osiggac przewage (réw-
niez konkurencyjng) na szczeblu co najmniej
lokalnym badz regionalnym i stanowig szczegdl-
ng wartos¢ dodang dla ucznidow, pracodawcéw i
innych interesariuszy.

Warunki dziatania

ZASTANOW SIE: WEZ POD UWAGE, ZE MISJA MOZE OBEJIMOWAC
NASTEPUJACE ELEMENTY:
e W jaki sposdb uwzgledniony jest w misji orga-

nizacji wymiar miedzynarodowy? e specjalizacje placowki w ksztatceniu miedzy-
e Jakie podstawowe umiejetnosci o nastawieniu narodowych ekspertéw w okreslonych klu-
miedzynarodowym oferuje Twoja organizacja? czowych tematach,

e zapotrzebowanie obstugiwanych sektoréw na
rozwéj kwalifikacji w kontekstach miedzyna-
rodowych,

e ksztatcenie imigrantow i uchodzcow,

e wielokulturowg kadre,

e cel organizacji ksztatcenia, jakim jest zatrud-
nienie ucznidéw w miedzynarodowych firmach,
przedsiebiorstwach eksportowych lub wielo-
kulturowych miejscach pracy.

Wartosci wyrazajg, to co jest wazne w instytucji i na jakich punktach widzenia lub stanowiskach etycz-
nych opiera sie jej dziatalno$¢®. Wartosci kieruja sposobem dziatania ucznidéw, pracownikéw i instytucji
jako catosci. Wartosci w dziedzinie ksztatcenia zawodowego mogg obejmowacd takie zagadnienia jak
rownos¢, tolerancja, wspotpraca, otwartosé, nastawienie na pracodawce i nastawienie na ucznia.

> Zalecenie dotyczqce jakosci zarzqdzania dla sektora ksztatcenia i szkolenia zawodowego, Firiska Krajowa Rada ds.
Edukacji, 2008.
® Ibid.
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ZASTANOW SIE, W JAKI SPOSOB WYRAZANE SA WEZ POD UWAGE, CO OZNACZAJA WARTOSCI W
WARTOSCI TWOJEJ INSTYTUCII: SYTUACII, GDY:

e w praktycznej realizacji procesdw zwigzanych e konieczne jest wywazenie potrzeb rdznych

z dziataniami miedzynarodowymi? sektorow,

e w codziennej pracy personelu zajmujgcego sie e przy wyborze krajéw do sieci kontaktéw mie-
sprawami miedzynarodowymi (i kiedy ostatnio dzynarodowych uwzgledniane sg preferencje
tego rodzaju zadania byly wykonywane)? ucznidw (nastawienie na ucznia),

e w proces tworzenia i realizacji strategii anga-
zowani sg rézni interesariusze,

e osobom rdinej narodowosci zapewnia sie
mozliwos$¢ wyrazania ich kultury (tolerancja,
rownosc),

e podejmowane sg proby stworzenia takich
form wspdtpracy miedzynarodowej, ktore sg
dostepne dla ucznidw stabszych, nieletnich, w
trudnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej itd.

4.4 Cele

Cele taczg misje instytucji z jej wizjg i sg formu-
towane w taki sposdb, aby mogta ona kierowad
swoim rozwojem w strone pozgdanego przyszte-
go stanu (swojej wizji).

Plan dziatania

CELE SA ZASADNICZYM ELEMENTEM STRATEGII
INTERNACJONALIZACJI. POWINNY ONE:

e opierac sie na realistycznym i jednoczesnym
postrzeganiu przesztosci, terazniejszosci i
przysztosci;

e stanowi¢ wyzwanie dla stanu obecnego, aby
motywowac instytucje do dalszego rozwoju.

Misja,
podstawowe
umiejetnosci,
wartosci

GDY NA PYTANIE ,DLACZEGO?” ODPOWIEDZIA
NIE JEST KOLEJNY CEL, MOZE TO OZNACZAC, ZE
OKRESLONY  ZOSTAt  JUZ  NASTAWIONY
STRATEGICZNIE CEL RZECZYWISTY, NP.: Warunki dziatania
Cel pierwszy: Naszym celem jest internacjonali-
zacja naszej placéwki.

DLACZEGO?
Odpowiedz: Przedsiebiorstwa w naszym regionie potrzebujg kadr posiadajgcych umiejetnosci, ktore
pozwolg im pracowac za granica.

Przeformutowany cel: Naszym celem jest przekazanie kazdemu uczniowi umiejetnosci miedzynarodo-
wych — poprzez mobilnosci albo normalny program ksztatcenia, abysmy mogli zaspokajaé zapotrzebo-

wanie na umiejetnosci w naszym regionie.
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Patrzac na powyzszy przyktad, nalezy pamietacd, ze nie ma tu dobrych ani ztych odpowiedzi, ale musza
one opierac sie na rzeczywistej sytuacji, misji i wizji danego organizatora VET.

Na ogot kazdy cel jest powigzany rdwniez z oczekiwanym efektem lub oddziatywaniem, ktére monitoro-
wane s3g z pomocg odpowiedniego wskaznika ilosciowego albo jakosciowego (patrz rozdziat 5.5).

Nie nalezy ustalac zbyt wielu celéw strategicznych na dany okres, poniewaz moze to rozmy¢ wizje. Zale-
ca sie wyznaczenie od pieciu do szesciu celéw (w zadnym przypadku nie wiecej niz osiem).

Putapkg w pracy nad strategiq jest niezbyt stanowcza i nieco ptynna deklaracja intencji. Przez kolejne la-
ta stalismy sie bardziej wyspecjalizowani, a wraz z tym nasza strategia i plany dziatan staty sie bardziej
konkretne.

Organizator VET z Danii

ZASTANOW SIE: WEZ POD UWAGE:

W jaki sposéb wymiar miedzynarodowy wyra-
za sie w ogdlnych celach strategicznych Twojej
instytucji, nawet jezeli dany temat nie jest
bezposrednio wymieniony?

Jakie konkretne cele nalezy wyznaczy¢, aby
0siggnac cele organizacji w obszarze dziatan
miedzynarodowych?

Jak sprawi¢, aby cele byty zaréwno realistycz-
ne, jak i odpowiednio wizjonerskie?

punkt widzenia ucznidéw, kadry i kierownictwa;
perspektywe biznesowg i Srodowisk pracy;

to, ze internacjonalizacja to nie tylko mobilno-
sci, ale rowniez opracowanie kwalifikacji oraz
programow, tresci i metod ksztatcenia, ktdre
zapewnig jej wiasciwe zréznicowanie;
kluczowe kwestie: umiejetnosci jezykowe,
umiejetno$¢ dziatania w wielokulturowych
srodowiskach pracy i znajomos¢ réznych kul-

tur;

e to, ze w internacjonalizacji chodzi nie tylko o
miedzynarodowy biznes czy uczenie sie jezy-
kow i zdobywanie umiejetnosci miedzykultu-
rowych, ale réwniez o zapewnienie uczniom i
kadrze umiejetnosci uczenia sie przez cate zy-
cie oraz diugoterminowych umiejetnosci prze-
krojowych, a takie o przygotowanie ich do
globalizacji;

e to, ze cele mogg rowniez odnosi¢ sie do na-
stepujagcych dziatan: poprawy jakosci i sku-
tecznosci wspoétpracy z obecnymi krajami
partnerskimi, rozszerzania obecnej sieci kon-
taktow, poprawy skutecznosci procedur doty-
czacych mobilnosci lub lepszego do nich przy-
gotowania, zwiekszania liczby zaangazowa-
nych sektoréw, dziatdéw czy nauczycieli itd.
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4.5 Plan dziatania

Plan dziatania opracowuje sie w celu nakresle-
nia, w jaki sposéb strategia instytucji zostanie
wdrozona. Jego celem jest przeksztatcenie ce-
6w strategicznych w zadania operacyjne i zwig-
zane z nimi dziatania oraz poprawa jakosci pracy
i wynikow.

Plan dziatania zazwyczaj obejmuje takie punkty
jak cele czy dziatania operacyjne, procedury i
srodki na ustalone dziatania oraz dotyczace ich
wskazniki’.

Na ogét plan dziatania jest sporzadzany (lub
przynajmniej aktualizowany) co roku. Zwigzane
z nim procedury okreslajg, w jaki sposdb reali-
zowane majg by¢ zawarte w nim punkty, kto
jest za to odpowiedzialny lub kto jest ,wtascicie-
lem” danego procesu, harmonogram wyznacza-
jacy termin i czas trwania danego procesu oraz
jakie srodki finansowe i zasoby kadrowe sg na
to przeznaczone.

Plan dziatania

Misja,
podstawowe
umiejetnosci,
wartosci

Warunki dziatania

Waznym aspektem jest réwniez ustalenie przejrzystych wskaznikdw lub wynikéw umozliwiajgcych ocene
skutecznos$ci dziatania. Zaleca sie ponadto coroczng ocene realizacji planu dziatania w ramach zarzadza-
nia jakoscig (doktadniejszy opis takiej oceny znajduje sie w podrozdziale 5.5).

7 Ibid.
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ZASTANOW SIE: WEZ POD UWAGE, JAK MOGA WYGLADAC

Jakie $rodki nalezy podja¢, aby osiggnac cele
Twojej organizacji dotyczace internacjonaliza-
cji?

Jakie srodki mozna juz podjgé w nadchodza-
cym roku, a jakie powinny by¢ roztozone na
kilka lat?

Czy dostepne sg alternatywne srodki, za po-
mocg ktérych mozna osiggnac te same cele?
Jacy partnerzy krajowi i zagraniczni sg po-
trzebni do wykonania zadan?

Skad pochodzi¢ beda srodki finansowe i zaso-
by kadrowe potrzebne do wykonania zapla-
nowanych zadan miedzynarodowych?

TYPOWE PUNKTY PLANU DZIAtANIA:

[21]

Aby osiggnac¢ cele wyznaczone dla rozwoju
umiejetnosci jezykowych, musimy zorganizo-
waé nauke jezyka dla dwudziestu nauczycieli
oraz dwadzie$cia wymian ucznidw z krajami, w
ktérych dane jezyki obowigzuja.

Zrealizujemy wspotprace partnerska z uczelnig
wyzszg, aby zwiekszy¢ zakres miedzynarodo-
wej wspoétpracy miedzysektorowe;.

W przysztym roku nawigzemy wspdtprace z
Norwegig, a nastepnie rozszerzymy ja na po-
zostate kraje nordyckie.

W kazdym dziale zarezerwujemy specjali-
styczne zasoby w celu wdrozenia co najmniej
dwdch nowych projektéw wspodtpracy strate-
gicznej lub innych miedzynarodowych projek-
téw rozwojowych.

Przygotujemy i ztozymy wniosek o Karte jako-
$ci mobilnosci w obszarze ksztafcenia i szkole-
nia zawodowego w ramach nastepnego zapro-
szenia.

Udoskonalimy przygotowanie materiatéw i
prace w ramach zaje¢ dla uczniéw majacych
uczestniczy¢ w mobilnosci zagranicznej.
Dotgczymy do Japan Network (JAFSA).
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Waznym elementem opracowania strategii miedzynarodowej jest przemyslenie tego, w jaki sposdb zo-
stanie ona zrealizowana w praktyce. Nie jest to tylko kwestig przygotowania omdéwionego w poprzednim
rozdziale planu dziatania, ale obejmuje rowniez inne aspekty, a w szczegdlnosci to, jak wdrozy¢ dziatania
dotyczace internacjonalizacji i zaplanowane zadania do codziennej pracy instytucji.

Jezeli misja, wartosci, wizja i cele strategii internacjonalizacji nie sg wyraznie zwigzane z podstawowymi
dziataniami placéwki, mozna je szybko straci¢ z oczu w momencie podejmowania centralnych decyzji
dotyczacych np. jej organizacji, srodkdéw, programoéw ksztatcenia i wychowaweczych, sieci wspétpracy i
partnerstw czy zapewnienia jakosci. Kluczem do rozwigzania tego problemu jest tgczenie i wdrazanie
celéw strategicznych dotyczacych internacjonalizacji z pozostatymi decyzjami strategicznymi podejmo-
wanymi w innych obszarach.

Kolejnym bardzo waznym aspektem jest ciggte doskonalenie. W idealnej sytuacji strategia, a zwtaszcza
wdrazanie planu dziatania, sg oceniane co roku w ramach zarzadzania jakoscig i w oparciu o uzgodnione
wskazniki. Jednoczesnie plany na przyszto$é sg odpowiednio korygowane, dzieki czemu realizowany jest
cel, jakim jest ciggte doskonalenie.

W tym rozdziale omawiamy organizacje i wdrazanie dziatan miedzynarodowych oraz ich weryfikacje,
monitorowanie i zarzadzanie jakoscia.

5.1 Organizacja

Sposbéb organizacji dziatan miedzynarodowych stanowi niezmiernie wazng czescig planowania strate-
gicznego. Przede wszystkim nalezy okresli¢, w jakim stopniu internacjonalizacja moze zosta¢ witgczona
do codziennej dziatalno$ci instytucji i na ile potrzebna jest réwniez osobna jednostka koordynujaca.

Wiekszos¢ placowek VET prowadzacych dziatania miedzynarodowe wyznacza osobe lub niewielki zespét
odpowiedzialny za ich koordynacje i zarzadzanie w imieniu catej placéwki. Wieksze instytucje edukacyjne
mogg nawet miec¢ osobne biuro (i kierownika) ds. miedzynarodowych, ktérego pracownicy odpowie-
dzialni s za miedzynarodowg obstuge uczniéw i zarzadzanie projektami na poziomie centralnym. Mniej-
sze instytucje dziatajg na ogdt w sposéb bardziej zintegrowany, a odpowiednie zadania wykonywane s3
przez niektdrych nauczycieli lub szkoleniowcédw w ramach ich pozostatych obowigzkéw. W obu przypad-
kach wazna jest otwartos¢ wspodtpracy i dobry przeptyw informacji miedzy poszczegdlnymi uczestnikami
miedzynarodowymi oraz od i do kierownictwa.

[22]
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Poniewaz internacjonalizacja nie stanowi odrebnego zagadnienia, zajmujgca sie nig osoba lub zespo6t jest
czesto, przynajmniej w wiekszych instytucjach, wspierana przez grupe oséb odpowiedzialnych za kontak-
ty miedzynarodowe, nauczycieli lub innych pracownikéw zatrudnionych w réznych jednostkach organi-
zacyjnych instytucji lub w danym sektorze, ktdre tworzg szerszy zespdt ds. internacjonalizacji. W takim
przypadku wazne jest, aby w organizacji dziatan miedzynarodowych uwzglednic¢ catg specjalistyczng wie-
dze i doswiadczenie kazdego cztonka zespotu, np. oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne projekty mie-
dzynarodowe, wspétpracujacych z miedzynarodowymi konkursami umiejetnosci zawodowych, odpo-
wiedzialnych za praktyki w przedsiebiorstwach czy nauczycieli jezykéw obcych. Coraz wieksze znaczenie
ma takze tzw. ,internacjonalizacja na miejscu”, czyli nauczanie miedzynarodowych tresci, wirtualna
wspotpraca transgraniczna oraz tworzenie miedzynarodowych powigzan za pomocy dziatajgcych global-
nie przedsiebiorstw. Oznacza to réwniez, ze nauczyciele zajmujacy sie tymi zagadnieniami muszg by¢
zaangazowani w prace szerszego zespotu ds. internacjonalizacji.

RYS. 7 PRZYKEAD ORGANIZACJI DZIALAN MIEDZYNARODOWYCH

Jednostka
organizacyjna,

sektor

Zespot/grupa
robocza

Biuro ds.
miedzynarodowych
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Dziatania miedzynarodowe nigdy nie s3 same w sobie rentowne, totez wazne jest, aby pozyskaé dla nich
wsparcie i zaangazowanie kierownictwa, co mozna osiggna¢ wtgczajgc do prac zajmujgcego sie nimi ze-
spotu cztonka grupy kierowniczej lub poprzez uczestnictwo lidera takiego zespotu w posiedzeniach kie-
rownictwa. W organizacji dziatan miedzynarodowych istotna jest rowniez znajomos¢ wszelkich zwigza-
nych z nimi zalecen kierownictwa placowki, a takze pewnos$¢, ze bedzie ono dazyto do realizacji powzie-
tych planow.

W naszej szkole juz od dtuiszego czasu myslimy strategicznie. Jako dyrektor nie moge wiedzie¢ wszyst-
kiego, co dzieje sie w naszej szkole i przypuszczam, ze nawet nie musze. Gdy ide korytarzem, nasi ucznio-
wie i moi koledzy nie przestajg mnie zaskakiwac, i to nigdy w sposob nieprzyjemny... To co musze wie-
dziec, to to, ze moi koledzy sq kompetentni, ze podzielamy wartosci naszej placowki i Zze nasze cele stra-
tegiczne sq powszechnie znane i przestrzegane. Jezeli chodzi o to, nie mam sie czym martwic. Wszystko,
co dzieje sie w naszej szkole zbliza nas do naszej wspdlnej wizji. Bardzo dobrze jest mie¢ poczucie, ze na-
wet w najmniejszym, nieznanym mi szczegdle jestesmy na wtasciwej drodze, Ze nasza szkota jest dobrym
miejscem i ze z dnia na dzien staje sie coraz lepsza.

Organizator VET z Wegier

Wdrozenie strategii internacjonalizacji i realizacje strategicznej wizji, celdw i poszczegdlnych punktow
planu dziatania mozna poréwna¢ do zarzadzania procesem ztozonych zmian, co przedstawia ponizszy
rysunek.

RYS. 8 ZARZADZANIE ZtOZONYMI ZMIANAMI

Umie- . . Plan
e B ey B Soon B3 = ZMIANA
- . B Plan f—
+ -L':“-h':tlf + Srodki + dziatania | DEZORIENTAC\JA
Umie- . Plan <A
=N + + + (B8 + = NIEPEWNOSC
i Zach & Plan x
+ jetnosci + achety + Srodki + dziatania OPOR
= q . Flan
jetnosci + T3 + SIS +
. . Plan

Jak pokazano na rys. 8, aby wprowadzi¢ zmiany, konieczne jest dobre potfaczenie wizji, umiejetnosci,
zachet, srodkéw i planu dziatania. Rdwnie wazna jest dobra organizacja i regularna zrozumiata komuni-
kacja w zespole zajmujgcym sie dziataniami miedzynarodowymi, a takze jasny podziat rél i obowigzkow.

FRUSTRACIA

E +

FALSTART
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Nalezy rowniez ustanowic¢ powigzania miedzy dziataniami miedzynarodowymi a nauczaniem i poradnic-
twem, poniewaz w ten sposdb mozna dotrze¢ do najwazniejszej grupy docelowej: ucznidéw. Jezeli zespoét
ds. internacjonalizacji sktada sie np. wytacznie z pracownikéw administracyjnych i tymczasowego zespo-
tu projektowego, utrudnia to dtugoterminowy wptyw dziatan miedzynarodowych na programy nauczania
instytucji, oferowane przez nig kwalifikacje, jej program pedagogiczny i praktyke dydaktyczng.

Ponadto zespét ds. internacjonalizacji musi zapewnié widocznosé swoich dziatanh w obrebie instytucji, a
zatem prowadzié¢ jasng komunikacje nie tylko miedzy swoimi cztonkami, ale takze z resztg placowki.

5.2 Zasoby kadrowe zaangazowane w dziatania miedzynarodowe

Dziatania miedzynarodowe wymagajg wielu umiejetnosci. Potrzebna jest tu dobra ogdlna znajomosé
dziatalno$ci danej placéwki i aktualnego stanu warunkéw dziatania, jak réwniez umiejetnosé przewidy-
wania zachodzacych w nich zmian. Jednoczesnie konieczna jest doktadna i czasem bardzo specjalistyczna
wiedza oraz umiejetnosci dotyczgce wspdtpracy w ramach sieci, pracy nad projektami i w niektorych
przypadkach finansowania ze srodkéw unijnych.

Personel odpowiedzialny za dziatania miedzynarodowe moze obejmowac nauczycieli, kierownikéw lub
dyrektoréw placowki, kierownikdw lub koordynatoréw spraw miedzynarodowych, koordynatoréw pro-
jektéw, asystentow, doradcéw zawodowych itd.

NA DZIAtANIA MIEDZYNARODOWE MOGA SKtADAC SIE NASTEPUJACE RODZAJE ZADAN®:

e udziat w planowaniu strategicznym organizacji;

e opracowywanie wnioskéw dot. realizacji projektéw miedzynarodowych, zarzgdzanie projektami i

sprawozdawczos$é;

udziat w planowaniu potrzeb szkoleniowych zwigzanych z kompetencjami miedzynarodowymi;

tworzenie planu dziatania w zakresie dziatarh miedzynarodowych;

uczestnictwo w i odpowiedzialnosc¢ za projekty miedzynarodowe;

ocena wynikow i efektdw projektéw miedzynarodowych;

organizowanie seminariow miedzynarodowych;

przygotowywanie ucznidow i personelu do wymian miedzynarodowych;

opieka nad uczniami zagranicznymi;

organizacja zakwaterowania i programéw pobytu dla ucznidw i pracownikdéw przyjezdzajgcych;

nawigzywanie kontaktéw z instytucjami zagranicznymi;

e ustalanie warunkdw wymian ucznidw i pracownikéw: tresci i efektéw ksztatcenia oraz porozumien z
partnerami;

e zarzadzanie efektami ksztatcenia i ich ocena;

e udziat w negocjacjach i spotkaniach miedzynarodowych;

e prowadzenie prezentacji podczas spotkan miedzynarodowych;

e reprezentowanie instytucji wobec gosci z zagranicy;

e udziat w miedzynarodowych spotkaniach informacyjnych;

e przekazywanie informacji uczniom i pracownikom.

Liczba osdb potrzebna do wykonywania tych zadan zalezy od wielkosci instytucji i jej strategii, niemniej
obowigzki wszystkich pracownikéw powinny uwzgledniaé¢ wymiar miedzynarodowy.

¥ Na podstawie International Operation Agent (I0A). http://www.ioagent.net
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5.3 Partnerstwa, konsorcja i sieci

Kluczowg czescig dziatan miedzynarodowych jest wspétpraca z placowkami szkoleniowymi, pracodaw-
cami, firmami i innymi organizacjami zarowno w kraju, jak i za granicg. Wspélnym czynnikiem dla po-
szczegblnych partneréw moze byé np. branza, przedmiot ksztatcenia, nastawienie regionalne, zaintere-
sowanie okreslonym krajem lub systemem edukacji, wspdlny jezyk albo podobne cele rozwojowe. Nale-
2y przy tym pamietaé, ze wspdtpraca miedzynarodowa jest czesto zalezna od dwéch rodzajow réwnie
waznych partnerstw:

e partnerstw lub nawet konsorcjéw krajowych,

e partnerdw lub sieci organizacji za granica.

Istotng kwestig z punktu widzenia strategii internacjonalizacji jest to, aby zaréwno wspétpraca krajowa,
jak i powigzania z partnerami zagranicznymi byty planowane i realizowane zgodnie z wyznaczonymi ce-
lami.

Nie wszyscy partnerzy mogg by¢ tzw. partnerami strategicznymi, dlatego tez partnerstwa, konsorcja lub
sieci nalezy rozszerzac poprzez pozyskiwanie nowych partnerdw z regionéw lub obszarow tematycznych
uznawanych za strategicznie niezbedne, natomiast powigzania partnerskie, ktére nie sg strategicznie
istotne z czasem wygasng w sposéb naturalny. Skuteczne utrzymywanie sieci wymaga gromadzenia ak-
tualnych i historycznych informacji kontaktowych, aby byty one tatwo dostepne.

W niektérych przypadkach partnerstwa powstajg wokodt wspdlnych projektéw i wygasajg wraz z ich za-
konczeniem. Czasem jednak powstajg bardziej trwate konsorcja lub sieci, co czesto ma miejsce, gdy or-
ganizator ksztatcenia i szkolenia zawodowego prébuje nadaé bardziej strategiczng forme swoim daze-
niom zwigzanym z internacjonalizacjg. Tworzenie w ten sposéb sieci kontaktéw zaréwno w kraju, jak i za
granicg jest optacalne, poniewaz state koszty dziatan sg rozdzielane miedzy partnerdw oraz na poszcze-
golne lata dziatania i projekty. Dtugoterminowa wspotpraca czesto jest réwniez korzystna dla jakosci i
efektywnosci np. w zakresie mobilnosci uczniéw i pracownikéw. W ramach sieci pracownicy mogg réw-
niez uczyc sie od siebie nawzajem procedur sktadania wnioskéw o finansowanie. Oprécz tego tworzone i
gromadzone sg nowe narzedzia promujace internacjonalizacje w placéwkach edukacyjnych. Sieci lub
konsorcja organizatorow ksztatcenia mozna réwniez promowac¢ w ramach programu Erasmus+ czy na-
wet Kart jakosci mobilnosci w obszarze ksztatcenia i szkolenia zawodowego, co umozliwia bardziej dtu-
goterminowe finansowanie i rozwdj’.

Na ogot organizatorzy ksztatcenia zawierajg ze swoimi partnerami pisemne umowy dotyczgce wspédtpra-
cy zarowno krétko, jak i diugoterminowej. W umowach tych okresla sie zasady realizacji nie tylko wy-
mian uczniéw i pracownikéw czy stazy, ale takze projektow rozwojowych. Dziatajgce od dtuzszego czasu
sieci sg w stanie tworzyc¢ skuteczne procedury, ktére np. lepiej zabezpieczajg organizacje wymian.

° Networks help to make vocational education and training more international, Siru Korkala, 2010.
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5.4 Internacjonalizacja a realizacja programow nauczania i wymagania
dotyczgce kwalifikacji

Celem ksztatcenia i szkolenia zawodowego jest ksztatcenie wykwalifikowanych pracownikéw, ktorzy w
przysztosci beda potrafili rozwija¢ samych siebie i swoje miejsca pracy — rowniez na coraz bardziej mie-
dzynarodowym i globalnym rynku pracy.

Nalezy jednak pamietaé, ze standardy lub wymagania dotyczgce kwalifikacji sg bardzo rézne w poszcze-
gblnych krajach Europy i nie istniejg wspdlne standardy odnosnie tego, w jaki sposéb globalizacja czy
wspotpraca miedzynarodowa powinny by¢ ujete w programach nauczania lub kwalifikacjach. W wielu
przypadkach zagadnienia te traktowane sg jedynie posrednio.

Niezaleznie od tego, przy opracowywaniu strategii miedzynarodowych nalezy poddac¢ analizie kwalifika-
cje i programy nauczania pod katem mozliwosci uwzglednienia aspektu miedzynarodowego w dotyczg-
cych ich wymaganiach.

W tzw. klasie europejskiej uczniowie realizujg okreslong czes¢ swojego ksztatcenia zaréwno w szkole, jak
i podczas praktyk zawodowych w innym kraju. Podstawowa idea jest prosta: inne kraje mogq nauczyc
innych umiejetnosci i stanowic¢ uzupetnienie dla systemu szwedzkiego. Jest to niewielki krok w strone in-
ternacjonalizacji, ale nasza placowka uwzglednita to w programach nauczania, wiec ma to swoje aspekty
strategiczne. W Szwecji brakuje nauczycieli z uprawnieniami spawalniczymi, jednak dzieki naszej wspot-
pracy z Finlandig nasi uczniowie mogq tam pojechac i zdoby¢ certyfikat. W zamian za to dobrze uczymy
przedsiebiorczosci, wiec firiscy uczniowie zdobywajq potrzebnq im wiedze przyjezdzajqgc do Szwecji. Nau-
czyciele natomiast zyskujq wiekszq swiadomosc tego, co trzeba poprawic w naszej edukacji i co mozemy
zaoferowac innym.

Organizator VET ze Szwecji

Aby méc wprowadzi¢ wymiar miedzynarodowy do kwalifikacji i nauczania, nauczyciele, szkoleniowcy i
pozostaty personel muszg sami posiada¢ kompetencje miedzynarodowe. Wymiar miedzynarodowy i
wielokulturowy mozna wtaczaé do nauczania niezaleznie od przedmiotu czy dziedziny zawodowej. Moz-
na tu takze wykorzysta¢ znajomosé danej kultury i umiejetnosci jezykowe uczniéw czy nauczycieli po-
chodzacych z réznych kultur, co czasem okresla sie jako ,internacjonalizacja na miejscu”.
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Opierajac sie na krajowych programach nauczania lub wymaganiach dotyczacych kwalifikacji, placowki
edukacyjne muszg zdecydowaé, w jaki sposdb zapewnig osigganie miedzynarodowych kompetencji w
miejscu pracy, w szkole czy podczas nauki poprzez prace, a nastepnie wtgczyé to do swoich plandéw lub
programow nauczania. Aby dziatanie to byto dtugoterminowe, organizatorzy ksztatcenia muszg opraco-
wac strategiczne plany i ustali¢:

e Jak sprostajg obecnym i przysztym wyzwaniom stale zmieniajgcego sie zycia zawodowego i gospo-
darki?

e Jakie rozwigzania dydaktyczne i szkoleniowe potrzebne bedag w przysztosci?

o Jak zapewnia retencje wykwalifikowanej kadry potrzebnej do realizacji tych rozwigzan?

e Jaki rodzaj wspodtpracy z pracodawcami moze wspierac zwigzane z tym cele?

e W jaki sposéb trzeba bedzie zmienia¢ kwalifikacje lub programy nauczania?

Jest to réwniez bardzo wazne przy planowaniu okreséw mobilnosci, co omdéwiono w zaleceniu w spra-
wie ECVET™ i w ECVET Toolkit™, w ktdrych stwierdza sie, ze kazda jednostka efektéw uczenia sie reali-
zowana w ramach mobilnosci powinna by¢ opracowana w taki sposdb, aby byta:

e czytelna i zrozumiata dla zaangazowanych stron — np. uczacych sie, nauczycieli i szkoleniowcow (w
instytucjach macierzystych i goszczacych) oraz instytucji wtasciwych odpowiedzialnych za walidacje i
uznawanie efektéw uczenia sie uzyskanych w okresie mobilnosci geograficznej;

e osiggana w trakcie mobilnosci — np. z uwzglednieniem istniejgcej wiedzy, umiejetnosci i kompeten-
cji uczacych sie, czasu trwania planowanej mobilnosci oraz mozliwosci ksztatcenia dostepnych w in-
stytucji i kraju goszczacym;

e oceniana za granicg — niektére efekty uczenia sie mogg by¢ tatwiejsze do oceny za granicg niz inne;
nalezy rowniez braé pod uwage umiejetnosci jezykowe poszczegdlnych uczacych sie;

e uznawana po powrocie uczgcego sie do instytucji macierzyste;j.

Takie podejscie oparte na efektach uczenia sie jest bardzo przydatne szczegdlnie w przypadku mobilno-
$ci, poniewaz pomaga w przekraczaniu granic réznych systemow VET i struktur kwalifikacji, a takze bar-
dziej bezposrednio odnosi sie do sytuacji w miejscu pracy. Efekty uczenia sie sg definiowane w odniesie-
niu do wiedzy, umiejetnosci, postawy i samodzielnosci lub odpowiedzialnosci oraz wskazujg, co dana
osoba wie, rozumie i jest w stanie zrobi¢'?. Nawet jesli system VET danego kraju nie opiera sie w petni na
efektach uczenia sie, w kontekscie mobilnosci miedzynarodowej mozna je nadal z powodzeniem stoso-
wad.

19 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia europejskiego systemu transferu osiggnie¢ w
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET), 2009

" http://www.ecvet-toolkit.eu/ecvet-toolkit/identify-units-learning-outcomes

12 zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie
przez cate Zycie, 2008 oraz wersja znowelizowana, 2017.
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5.5 Ocena i ciggte doskonalenie dziatan

Jak kazdg inng dziatalnos¢ w obrebie organizacji, dziatania miedzynarodowe nalezy poddawac regularnej
ocenie w celu uzyskania informacji dotyczgcych osigganych celéw, jakosci pracy i przysztych potrzeb
rozwojowych. Najwazniejsza jest tu ocena, w jaki sposdb zrealizowano wyznaczone cele strategiczne i
roczne dziatania z perspektywy zaréwno indywidualnych oséb, jak i organizacji.

Popularng metoda stosowang w ocenianiu, czy inaczej mdéwigc, zapewnianiu jakosci jest cykl Deminga,
ktory opisuje cztery podstawowe zwigzane z tym kroki: zaplanuj — wykonaj — sprawdz — dziataj.

Kroki ,,zaplanuj" (strategia i plan dziatania) oraz ,wykonaj” (realizacja dziatan zostaty omdéwione w roz-
dziale 2, natomiast z punktu widzenia zapewnienia jakosci najwazniejsze sg kroki ,,sprawdz” (przepro-

wad? ocene) i , dziataj” (zastosuj plany i dziatania korygujace).

Zapewnianie jakosci nigdy nie jest dziataniem jednorazowym, ale stale powtarzanym — np. co szes$¢ lub
dwanascie miesiecy, a gtdwnym celem cyklu Deminga jest ciggte doskonalenie.

RYS. 9 CYKL DEMINGA

SPRAWDZ
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Ocena dziatan pod katem ich wynikdéw, efektéw lub oddziatywania moze by¢ prowadzona na kilka spo-
sobow. Jednym z wyznacznikéw tego, jak przebiegto dziatanie sg jego bezposrednie wyniki, jednak cze-
sto ocenia sie réwniez jego efekty, czyli korzysci lub wartosci dla indywidualnych oséb lub instytucji, a
takze spowodowane nim istotne zmiany, czyli jego oddziatywanie.

Regularnie sprawdzamy przebieg realizacji dziatan. Oczywiscie zdarzajq sie opdznienia, ale strategia po-
maga nam narzuci¢ sobie dyscypline i skupi¢ naszq uwage. Takie podejscie dla nas jest jak dobry przepis,
ktory daje nam pewnosc, ze niczego nie pomineliSmy i mamy nadzieje, Ze ostateczny wynik bedzie ko-
rzystny i przekonujgcy dla wszystkich.

Organizator VET z Wegier

Do celéw weryfikacji dziatan konieczne jest ustalenie odpowiednich wskaznikéw ilosciowych lub jako-
Sciowych, takich jak statystyki mobilnosci, kwoty finansowania, liczba projektéw, liczba partneréw za-
granicznych, raporty na temat jakosci projektow i okreséw mobilnosci, odczucia uczniéw lub pracowni-
kéw odnosnie do wartosci itp., czy tez informacje zwrotne od uczestnikdw i partneréw. Informacje te
moga dotyczy¢ np. poziomu zadowolenia uczniéw lub pracownikéw z obstugi miedzynarodowej albo ich
zapotrzebowania na inne kursy czy docelowe kraje wymiany. Réwnie wazne sg tutaj informacje zwrotne
ze srodowisk pracy dotyczgce organizacji mobilnosci. Jako forme oceny zewnetrznej mozna takze zasto-
sowad wzajemnag ocene instytucji partnerskich.

Ocena dziatan powinna stanowic czes$¢ ogdlnego procesu zapewnienia jakosci w instytucji. O ile to moz-
liwe, nalezy wybrac¢ wskazniki, ktére pozwalajg na gromadzenie danych w tym samym czasie, co dane
gromadzone w ramach ogdlnego systemu jakosci lub innych procesdw np. poprzez zamieszczanie kon-
kretnych pytan w kwestionariuszach uczniowskich i pracowniczych lub korzystanie z informacji zawar-
tych w kwestionariuszach i raportach dotyczacych programu Erasmus+. Ponadto osoby odpowiedzialne
za dziatania miedzynarodowe powinny dba¢ o ich systematyczny rozwdj w oparciu o informacje otrzy-
mywane za posrednictwem ocen.

Wskazniki jakosciowe lub ilosciowe nalezy ustali¢ dla wszystkich poszczegdlnych celéw strategicznych
dziatan miedzynarodowych, pamietajac przy tym, ze obszary, ktére same w sobie niekoniecznie stano-
wig takie cele rowniez mogg wymagaé weryfikacji w ramach systemu zapewnienia jakosci ze wzgledu na
ich znaczenie dla zadowolenia ucznidw i pracownikéw czy dla Zzrédet finansowania. W dalszej czesci ni-
niejszego rozdziatu opisano najczestsze procesy zwigzane z dziataniami miedzynarodowymi wraz z przy-
ktadowymi wskaznikami ilosciowymi lub jakosciowymi.

Posiadanie dtugoterminowej strategii internacjonalizacji stanowi dobrq podstawe do rozwigzywania
moggcych pojawic sie problemow, a ciggte monitorowanie i analiza osiggniec¢ dziatan europejskich sq
niezmiernie wazne w zapewnianiu wszystkim zaangazowanym jak najlepszych wynikéw. Jednoczesnie
strategia ta powinna rdwniez zawierac wizje przysztosci, ktora podnosi motywacje i kreatywnosc catej
kadry.

Organizator VET z Niemiec
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MOBILNOSC UCZNIOW WYJEZDZAJACYCH | PRZYJEZDZAJACYCH

Etapy tego procesu to umowa, przygotowanie i ustalenia przed wymiang, opieka i wsparcie w jej trakcie
oraz raport i uznanie umiejetnosci po jej zakoczeniu. Sg to prawdopodobnie najbardziej kluczowe etapy
dziatan miedzynarodowych, dlatego warto je szczegdétowo opisac, aby zapewni¢ ich sprawny przebieg
zaréwno w instytucjach macierzystych, jak i goszczacych. Nalezy tez pamietacd, ze wazna jest nie tylko
liczba ucznidw uczestniczgcych w mobilnosci, ale réwniez nabyte przez nich umiejetnosci, totez réwnie
silnym wskaznikiem moze tu by¢ uznanie efektéw uczenia sie.

MOBILNOSC KADRY WYJEZDZAJACE | PRZYJEZDZAJACE!

Mobilnos¢ kadry kierowniczej i pozostatych pracownikéw réwniez przyczynia sie do osiggania strategicz-
nych celéw dziatann miedzynarodowych, poniewaz w obszarze tym kluczowa role odgrywa ich nastawie-
nie, umiejetnosci jezykowe i zaangazowanie. Dobrze zorganizowany program dla gosci wywiera ogromny
wplyw na relacje miedzy interesariuszami w obrebie samej instytucji, nie wspominajgc o szerszym od-
dziatywaniu ogdélnym, ktére trudno jest zmierzyc.

MIEDZYNARODOWE PROJEKTY ROZWOJOWE

Projekty rozwojowe realizowane w ramach partnerstw miedzynarodowych majg m.in. na celu poprawe
jakosci i atrakcyjnosci ksztatcenia zawodowego. Udziat w takich projektach podnosi réwniez miedzyna-
rodowe kompetencje pracownikéw i umozliwia instytucjom uczenie sie na podstawie dobrych praktyk
stosowanych w innych placéwkach oraz wptywa pozytywnie na postawy uczestnikéw.
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KOMPETENCIE MIEDZYNARODOWE KADRY

Kompetencje miedzynarodowe, takie jak znajomo$é jezykdw obcych i innych kultur czy umiejetnos¢
wspotpracy w ramach sieci i w zespole projektowym, nalezg do umiejetnosci zawodowych kadry, a ich
podnoszenie stanowi czes$¢ jej rozwoju zawodowego. Zaleca sie grupowanie potrzeb szkoleniowych te-
matycznie i organizowanie szkolen dla kilku oséb jednoczesnie wspdlnie, o ile to mozliwe, z innymi orga-
nizatorami ksztatcenia.

MIEDZYNARODOWE KONKURSY UMIEJETNOSCI | PRZYGOTOWANIE DO NICH

Udziat w miedzynarodowych konkursach stwarza instytucjom edukacyjnym okazje do poréwnania z in-
nymi krajami jakosci ich nauczania i praktyk oraz do podnoszenia umiejetnosci i kompetencji miedzyna-
rodowych ich uczniéw i nauczycieli. Przygotowanie do takich konkurséw dla poszczegdlnych sektoréw
umiejetnosci odbywa sie w jednostkach szkoleniowych ztozonych z kilku instytucji ksztatcenia zawodo-
wego. W konkursach tego rodzaju swojg specjalistyczng wiedzg i doswiadczeniem stuzg réwniez nauczy-
ciele przedmiotow zawodowych, ktérzy opracowujg zadania konkursowe i oceniajg wyniki uczestnikéw
wspdlnie z ekspertami z innych krajéw, zapewniajgc tym samym najlepsze z mozliwych miedzynarodowe
podejscie do nauczania. Nauczycieli i uczniow mozna zacheca¢ do udziatu w konkursach m.in. za pomoca
prezentacji na temat poprzednich konkurséw i wymian zagranicznych. Mfodziez, ktéra uczestniczyta w
konkursach moze pdzniej korzystac¢ z nawigzanych za ich posrednictwem miedzynarodowych kontaktéw
w swoim przysztym zyciu zawodowym.

INTERNACJONALIZACIA NA MIEJSCU

Internacjonalizacja na miejscu (w kraju ojczystym) obejmuje np. ksztatcenie w jezyku obcym, mobilnosé
wirtualng lub wspdtprace transgraniczng za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, integracje
uczniow ze Srodowisk imigranckich i uwzglednienie ich kultury w programach nauczania, wspodtprace z
firmami prowadzacymi miedzynarodowa dziatalno$¢ oraz wtgczenie do nauczania w kraju ojczystym
materiatdw pochodzacych z zagranicy lub o miedzynarodowej tematyce.
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Kilka lat pracy nad strategiami internacjonalizacji Narodowych Agencji programu Erasmus+ zaangazowa-
nych w opracowanie niniejszego przewodnika oraz szereg najnowszych badan™ wyraznie pokazuje, ze
pewne podstawowe obszary sg niezbedne dla pomysinej realizacji strategii internacjonalizacji organiza-
toréw VET. Sa to:

e Proces tworzenia i realizacji strategii: rodzaj tego procesu w znacznym stopniu determinuje jego
powodzenie i rezultaty. Najlepsze efekty przyniesie proces zbudowany wokét znajomosci misji i wa-
runkdéw dziatania. Powinien on byc¢ realistyczny, jak i odpowiednio wizjonerski. Powinien on réwniez
angazowac wszystkich w jego powstawanie i sprawiaé, aby wszyscy czuli sie jego wtascicielami, dzie-
ki czemu zostang osiggniete najlepsze rezultaty.

o Wspétpraca ze swiatem pracy: proces tworzenia i realizacji strategii oraz internacjonalizacja czesto
przebiegajg bez bezposredniego wktadu swiata pracy. Nawet gdy sektor ten jest uwzgledniany w
sposob bardziej posredni, dla instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego korzystniejsze jest, gdy
firmy i rynek pracy majg bezposredni wptyw na ich strategie i dziatania.

o Kwalifikacje, programy nauczania i dydaktyka to kluczowe punkty dostepu do silniejszego oddzia-
tywania i bardziej dogtebnej realizacji strategii w systemie VET. Kwalifikacje i programy nauczania
wyznaczaja kierunek wielu procesom zachodzgcym w placéwkach ksztatcenia i szkolenia zawodowe-
go, tworzgc w ten sposdb istotny zwigzek miedzy nimi a internacjonalizacjg. Przypomina to réwniez
nauczycielom o roli, jakg odgrywa internacjonalizacja.

e Rola kierownictwa: aby strategia odniosta sukces, na czele procesu jej tworzenia i realizacji powinno
sta¢ kierownictwo, angazujgc jednoczesnie nauczycieli i pozostaty personel. Cztonkiem zespotu ds.
internacjonalizacji powinien réwniez by¢ przedstawiciel kierownictwa.

e Realizacja w praktyce: w ostatecznym rozrachunku kazda strategia sprowadza sie do opracowania
plandw dziatania i sposobu ich realizacji. Nalezy raz jeszcze podkresli¢, ze zaangazowanie w ten pro-
ces catej kadry jest niezmiernie waznym warunkiem rzeczywistego wigczenia internacjonalizacji do
codziennego zycia kazdej instytucji.

 International dimension in the strategies and daily life of vocational schools, 2016.
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ABY POMOC CZYTELNIKOM NINIEJSZEGO PRZEWODNIKA WYRUSZYC W ,STRATEGICZNA PODROZ”,
PONIZE) PODSUMOWALISMY POTRZEBNE W TYM CELU DZIAtANIA W FORMIE OSMIU PROSTYCH
KROKOW:

1. Stwoérz mape dotychczasowych dziatan na rzecz internacjonalizacji, projektéw i ewentualnych
dokumentdw strategicznych.
Narysuj o$ czasu dotychczasowych osiggnie¢ wraz z gtéwnymi kamieniami milowymi.
2. Przeprowadz analize warunkéw dziatania i szerszych strategii.
Opracuj tabele strategii instytucjonalnych, regionalnych, krajowych, sektorowych i europejskich
oraz dokumentéw wyznaczajacych kierunki dziatania.
3. Zapoznaj sie z podstawowymi umiejetnosciami dostepnymi w organizacji.
Przeprowadz wsréd kadry krdtka ankiete dotyczacag jej miedzynarodowego doswiadczenia i
umiejetnosci.
4. Sprawdi misje i wartosci organizacji w odniesieniu do internacjonalizacji.
5. Sformutuj wizje strategii internacjonalizacji, uwzgledniajgc wszystkich jej uczestnikdw i interesariu-
szy, a takze istniejgcych dziatan, warunkow dziatania, misje i wartosci oraz podstawowe umiejetno-
Sci.
Zorganizuj niewielkie warsztaty dla wspétpracownikéw w celu omédwienia tego, w jakim punkcie
znajduje sie obecnie organizacja w wymiarze internacjonalizacji i gdzie powinna sie znalez¢ za
pieé lub dziesiec lat.
6. Ustal cele strategiczne wspierajgce wizje dziatarn miedzynarodowych w taki sposéb, aby uczniowie,
kadra i Srodowisko pracy mogty sie z nimi identyfikowac.
7. Obierz plan dziatania na co najmniej pierwszy rok obejmujgcy podziat rél i obowigzkéw, budzet i
ustalenie wskaznikéw dla najwazniejszych celéw strategicznych.
Réb to podczas regularnych zebran z wspétpracownikami. Nie wszystkie zadania muszg by¢ go-
towe od razu.
8. Przekazuj informacje zaréwno na temat procesu tworzenia i realizacji strategii, jak i zwigzanych z
nig decyzji wszystkim uczestnikom i interesariuszom tego procesu, aby zapewnic¢ ich maksymalne
zaangazowanie.
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W Internecie i ksiegarniach dostepnych jest wiele narzedzi i przewodnikéw dotyczacych tworzenia i rea-
lizacji strategii, ktére mogg okazad sie przydatne na poszczegdlnych etapach jej tworzenia.

Ponadto Narodowe Agencje programu Erasmus+ przez lata opracowaty szereg materiatéw i narzedzi
pomocnych w opracowywaniu strategii internacjonalizacji instytucji VET. Niniejszy przewodnik zostat
opublikowany na stronie http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/calls/2017-eac-a06-vet-
mobility-charter_en.

DOSTEPNE SA NARZEDZIA, KTORE POMOGA CI NA WIEKSZOSCI ETAPOW ,,PODROZY STRATEGICZNEJ”:

e przy analizie organizacji, jej warunkdow dziatania i dostepnych podstawowych umiejetnosci;
e przy tworzeniu mapy dotychczasowych dziatan na rzecz internacjonalizacji;

e przy analizie misji i wartosci oraz pracy nad wizjg;

e przy ustalaniu celéw strategicznych i sporzadzaniu planu dziatania;

e przy ustalaniu wskaznikéw;

e przy partnerskiej ocenie dziatan;

e przy odswiezaniu strategii.

Narzedzia te dostepne sg w formie elektronicznej i mozna sie nimi dowolnie postugiwa¢ wg wtasnych
potrzeb.

(35]


http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/calls/2017-eac-a06-vet-mobility-charter_en
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/calls/2017-eac-a06-vet-mobility-charter_en

GO INTERNATIONAL PRAKTYCZNY PRZEWODNIK PO STRATEGICZNEJ INTERNACJONALIZACII
KSZTALCENIA | SZKOLEN ZAWODOWYCH

Mamy nadzieje, ze niniejszy przewodnik stanowi¢ bedzie prawdziwg inspiracje i wsparcie dla organizato-
row ksztatcenia zawodowego podczas strategicznego planowania wspétpracy miedzynarodowej, poma-
gajgc tym samym sprosta¢ wyzwaniom przysztosci.

Mamy réwniez nadzieje, ze przewodnik okaze sie pomocny przy sktadaniu wnioskéw dotyczgcych pro-
jektéw realizowanych w ramach programu Erasmus+, w szczegdlnosci dla wszystkich, ktérzy planuja
partnerstwa strategiczne, oraz w przygotowaniu wnioskow o Karte jakosci mobilnosci w obszarze ksztat-
cenia i szkolenia zawodowego lub w przypadku instytucji, ktére karte te juz posiadajg, w ewentualnym
wzmacnianiu ich strategii.

Ponizsze wypowiedzi posiadaczy karty odzwierciedlajg rowniez odczucia Narodowych Agencji i Grupy
Roboczej ds. mobilnosci VET, ktére opracowaty przewodnik.

Naszq ambicjq jest udziat w szerokim zakresie europejskich partnerstw i wspotpracy w obszarze edukacji,
a strategia jest narzedziem, ktore utatwia nasze dziatania miedzynarodowe [...]. Majgc blisko trzy tysigce
uczniow, trzystu pracownikdw i liczne programy ksztatcenia zawodowego o rdznych stylach miedzynaro-
dowego zaangazowania rozprzestrzenione po catym regionie, w naszej szkole panuje ogromna rdzno-
rodnosc. Miedzynarodowa strategia pomaga nam sobie z nig radzi¢ i zapewnia, ze wszyscy zmierzamy w
tym samym kierunku. [...] Jednoczesnie strategia pomaga nam byc selektywnym w naszej wspotpracy
miedzynarodowej. JesteSmy w grze juz od wielu lat i potencjalni partnerzy regularnie nawiqzujq z nami
kontakt. Strategia utatwia nam nadawanie priorytetéw réznym partnerstwom i dziataniom w ramach
wspotpracy.

Organizator VET z Danii

Potrzeba cafej kadry, aby wdrozyc strategie internacjonalizacji, jednak wiodgcg role mogq odgrywac tyl-
ko osoby posiadajgce odpowiednie nastawienie — nie tylko wiedze. Chodzi mi o to, Ze jesli ktos potrafi
sprosta¢ nowym wyzwaniom | cieszy go praca nad strategiq, jesli ma w sobie entuzjazm i pewnos¢, ze
wyniki mogq by¢ korzystne dla wszystkich zainteresowanych, przycigga ludzi, ktérzy go wspierajq.
Organizator VET z Wegier

Z catego serca polecamy korzystanie z tego przewodnika wszystkim zainteresowanym strategiczng inter-
nacjonalizacjq. Nasza instytucja znalazta w nim bardzo praktyczne i niezawodne wskazowki na temat te-
go, jak skonfigurowac¢ weryfikacje i zapewnianie jakosci naszych dziatan w oparciu o naszq istniejgcq
strategie. WykorzystaliSmy strukture i metode zaproponowanqg w modelu strategii do pozyskiwania da-
nych jakosciowych i ilosciowych dotyczqcych naszych gtéwnych celow strategicznych. Pomaga nam to
,0Zywiac” naszq strategie w kazdym sektorze, w kazdej kwalifikacji i w pracy kazdego nauczyciela, a nie
tylko na poziomie instytucjonalnym.

Organizator VET z Finlandii

Na koniec chcielibysmy podkresli¢, ze wsparcie i pomoc mozna réwniez otrzymac od Narodowej Agencji
programu Erasmus+ w kazdym kraju. W przypadku wszelkich pytan lub watpliwosci zalecamy kontakt z
Narodowg Agencja, ktorej dane kontaktowe mozna znalezé na stronie
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/contact en#tab-1-0.
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NA PODSTAWIE:

Strength from International Cooperation, Finska Krajowa Rada ds. Edukacji, 2014 (w jez. angielskim).
Dostepna na stronie:
http://www.cimo.fi/services/publications/strength from international cooperation.

Zespot, ktéry opracowat oryginalny przewodnik w jez. finskim w 2010 r.: kierownik dziatu Mika Saarinen i
menadzer programu Katriina Lammi-Rajapuro, CIMO; dyrektor Ritva Saastamoinen i menadzer projektu
Paivi Riihela, Helsinki Business College; starszy konsultant Annikki Hakkila, starzy konsultant Hanna Au-
tere i starszy konsultant ds. edukacji Tuula Sumkin, Krajowa Rada ds. Edukacji; kierownik ds. relacji mie-
dzynarodowych Seija Heikkinen, Omnia i menadzer projektu Leena-Maija Talikka, Skills Finland.

POZOSTALE MATERIALY:

Deklaracja Kopenhaska (EN), 2002.
http://ec.europa.eu/education/pdf/doc125 en.pdf

Konkluzje z Rygi (EN), 2015.
https://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy en

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia europejskiego systemu transferu
osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET), 2009
https://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/ecvet en

Nowy bodziec do europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztafcenia i szkolenia zawodowego stuiqcy
wspieraniu strategii Europa 2020, Komunikat Komisji Europejskiej, 2010.
https://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy en

Nowy europejski program na rzecz umiejetnosci, Komunikat Komisji Europejskiej, 2016.
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15621&langld=en

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla
uczenia sie przez cate zycie (ERK), 2008 oraz wersja znowelizowana, 2017.

Dokument otwierajgcy debate w sprawie wykorzystania mozliwosci ptyngcych z globalizacji, Komisja
Europejska, maj 2017.
https://ec.europa.eu/commission/publications/reflection-paper-harnessing-globalisation en
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Increasing the quality and effectiveness of the management of internationalisation, firnska Krajowa Rada
ds. Edukacji, HAMK i Centrum Miedzynarodowej Mobilnosci (CIMO), 2008.
http://www.oph.fi/download/115314 Increasing the quality and effectiveness of the manage-
ment_of internationalisation.pdf

Networks help to make vocational education and training more international, Siru Korkala, 2010.
http://www.cimo.fi/services/publications/networks help to make vocational education and training
more _international

International dimension in the strategies and daily life of vocational schools — A survey of vocational edu-
cation and training institutions in Finland, Centrum Miedzynarodowej Mobilnosci (CIMO), Faktaa — Facts
and Figures, 1B/2016

http://www.cimo.fi/services/publications/faktaa 1b 2016

Hidden Competences, Centrum Miedzynarodowej Mobilnosci (CIMO), Faktaa — Facts and Figures, 1/2014
http://www.cimo.fi/hidden competences

k%%

International Operation Agent (I0A)
http://www.ioagent.net/

k% %k

Zalecenie dotyczqce jakosci zarzqdzania dla sektora ksztafcenia i szkolenia zawodowego, finska Krajowa
Rada ds. Edukacji, 2008.

Zapewnianie jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (EN).
http://www.egavet.eu/qc/gns/home.aspx

Quality and Impact Scan 2020.
http://www.erasmusplusvet.nl/Ql152020/
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Celem przewodnika jest zapewnienie pomocy instytucjom ksztatcenia i szkolenia zawodowego w strate-
gicznym planowaniu dziatan miedzynarodowych. Zawiera on porady i pomocne wskazéwki dla organiza-
cji réznego typu i wielkosci bedacych na réznych etapach internacjonalizacji. Bazuje on przede wszystkim
na wspotpracy w ramach Unii Europejskiej i programie Erasmus+, uwzgledniajgc jednocze$nie aspekty
globalne.

Planowanie strategiczne dziatan miedzynarodowych pomaga placéwkom edukacyjnym uswiadamiaé
uczniom, pracownikom i srodowiskom zawodowym role, jakg odgrywa internacjonalizacja w ich podsta-
wowych dziataniach, a takze w rozwoju sektora ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz zwigzanych z
nim kwalifikacji i systeméw edukacji.

Planowanie strategiczne pomaga kierowac dziataniami miedzynarodowymi w diuzszej perspektywie i
nadaje im wiekszej systematycznosci, co z kolei pomaga zarzgdzac zadaniami i codzienng pracg wszyst-
kich zaangazowanych w nig oséb.

NA PODSTAWIE:

Przewodnik Strength from International Cooperation, 2010/2014, wydany przez Firiskg Krajowg Rade ds.
Edukacji i Centrum Miedzynarodowej Mobilnosci (CIMO) w Finlandii.

OPRACOWANIE:
Finska Narodowa Agencja programu Erasmus+ we wspotpracy z zespotem Narodowych Agencji ds.
ksztatcenia i szkolenia zawodowego z Danii, Holandii, Wegier i Niemiec. Do powstania publikacji przyczy-

nita sie rowniez powotana przez Komisje Europejska Grupa Robocza Narodowych Agencji ds. mobilnosci
w obszarze ksztatcenia i szkolenia zawodowego w ramach programu Erasmus+ oraz urzednicy Komisji.
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